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Testo vigente

EPIGRAFE

DECRETO LEGISLATIVO 6 settembre 2005 n.206 (in Suglinario n. 162 alla Gazz.Uff.,
8 ottobre, n. 235). - Codice del consumo, a noreitadicolo 7 della legge 29 luglio 2003, n.
229. (CODICE DEL CONSUMO) (1) (A)

(1) Ai sensi dell'articolo 20 del D.Lgs. 23 ottol2@07 n. 221, ogni riferimento nel presente
decreto al Ministero o Ministro delle attivita' piattive deve intendersi riferito al Ministero o
al Ministro dello sviluppo economico.

(A) In riferimento al presente decreto vedi: Parduntorita garante per la concorrenza e |l
mercato 23 maggio 2013, n. AS1048; Circolare Marsidella Salute 31 luglio 2013, n.
107053.

PARTE V
PARTE VASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI E ACCESSO ALL&SIUSTIZIA

TITOLO II-BIS
TITOLO IlI-bis RISOLUZIONE EXTRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE (1)(1) Titolo
inserito dall'articolo 1, comma 1, del D.Lgs. 6 sigo2015, n. 130. A norma dell’ articolo 2,
comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le presenti disposizi applicano a decorrere dal 9 gennaio
2016.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA
Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione;
Visto l'articolo 153 del Trattato della Comunita@pea;
Visto l'articolo 117 della Costituzione, come sustd dalla legge costituzionale 18 ottobre
2001, n. 3, con riferimento ai principi di unit@ntinuita e completezza dell'ordinamento
giuridico, nel rispetto dei valori di sussidiarietazzontale e verticale;
Visto l'articolo 14 della legge 23 agosto 1988400;
Vista la legge 29 luglio 2003, n. 229, recanteriveati urgenti in materia di qualita della
regolazione, riassetto normativo e semplificaziolegyge di semplificazione per il 2001, ed in
particolare l'articolo 7 che delega il Governo ddttare uno o piu decreti legislativi per il
riassetto delle disposizioni vigenti in materidutela dei consumatori ai sensi e secondo i
principi e i criteri direttivi di cui all'articol@0 della legge 15 marzo 1997, n. 59, come
sostituito dall'articolo 1 della citata legge n92%I 2003, e nel rispetto dei principi e dei
criteri direttivi ivi richiamati;
Visto l'articolo 2 della legge 27 luglio 2004, 186l di conversione, con modificazioni, del
decreto-legge 28 maggio 2004, n. 136, nonchéd@ati7 della legge 27 dicembre 2004, n.
306;
Visto il decreto del Presidente della Repubblicarigygio 1988, n. 224, recante attuazione
della direttiva 85/374/CEE relativa al ravvicinarteedelle disposizioni legislative,
regolamentari e amministrative degli Stati memibrinateria di responsabilita per danno da
prodotti difettosi, ai sensi dell'articolo 15 dekmge 16 aprile 1987, n. 183, come modificato
dal decreto legislativo 2 febbraio 2001, n. 25ttliazione della direttiva 1999/34/CE (1);
Vista la legge 10 aprile 1991, n. 126, recante moper I'informazione del consumatore, e
successive modificazioni, nonché il relativo regusto di attuazione di cui al decreto del
Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigato 8 febbraio 1997, n. 101;




Visto il decreto legislativo 15 gennaio 1992, n, E#rante attuazione della direttiva
85/577/CEE in materia di contratti negoziati fusei locali commerciali;

Visto il decreto legislativo 25 gennaio 1992, n, igtante attuazione della direttiva
84/450/CEE in materia di pubblicita ingannevole;

Visto il testo unico delle leggi in materia baneagicreditizia di cui al decreto legislativo 1°
settembre 1993, n. 385, come modificato dai detzgislativi 4 agosto 1999, n. 333, e 4
agosto 1999, n. 342,

Visto il decreto legislativo 17 marzo 1995, n. légcante attuazione della direttiva
90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze ectuii tutto compreso;

Vista la legge 6 febbraio 1996, n. 52, recanteaaitine della direttiva 93/13/CEE concernente
le clausole abusive nei contratti stipulati commgumatori ed in particolare l'articolo 25, e
successive modificazioni;

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. ldekante riforma della disciplina relativa al
settore del commercio, ed in particolare gli aitié8 e 19;

Vista la legge 30 luglio 1998, n. 281, recanteigigta dei diritti dei consumatori e degli
utenti e successive modificazioni;

Visto il decreto legislativo 9 novembre 1998, n7 A&cante attuazione della direttiva
94/47/CE concernente la tutela dell'acquirentetgdeni aspetti dei contratti relativi
all'acquisizione di un diritto di godimento a temarziale di beni immobili;

Visto il decreto legislativo 22 maggio 1999, n. 18&cante attuazione della direttiva 97/7/CE
relativa alla protezione dei consumatori in matdriaontratti a distanza;

Visto il decreto legislativo 25 febbraio 2000, 8, ecante attuazione della direttiva 98/7/CE,
che modifica la direttiva 87/102/CEE, in materiadkdito al consumo;

Visto il decreto legislativo 25 febbraio 2000, @, éecante attuazione della direttiva
97/55/CE, che modifica la direttiva 84/450/CEEmiateria di pubblicita ingannevole e
comparativa;

Visto il decreto legislativo 25 febbraio 2000, A4, 8ecante attuazione della direttiva 98/6/CE
relativa alla protezione dei consumatori, in mateliiindicazione dei prezzi offerti ai
medesimi;

Visto il decreto legislativo 28 luglio 2000, n. 258cante attuazione della direttiva 97/5/CE
sui bonifici transfrontalieri (2) ;

Visto il decreto del Presidente della Repubbliapfle 2001, n. 218, regolamento recante
disciplina delle vendite sottocosto, a norma dgitalo 15, comma 8, del decreto legislativo
31 marzo 1998, n. 114,

Visto il decreto legislativo 23 aprile 2001, n. 22éme modificato dal decreto legislativo 2
febbraio 2001, n. 25, recante attuazione dellattiee98/27/CE relativa a provvedimenti
inibitori a tutela degli interessi dei consumataonché il decreto del Ministro dell'industria,
del commercio e dell'artigianato 19 gennaio 19920n recante norme per l'iscrizione
nell'elenco delle Associazioni dei consumatori glidgenti rappresentative a livello
nazionale;

Visto il decreto legislativo 2 febbraio 2002, n, 2dcante attuazione della direttiva
1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e dgdieanzie di consumo;

Visto il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 18&cante codice in materia di protezione dei
dati personali e successive modificazioni;

Visto il decreto legislativo 21 maggio 2004, n. 1#tante attuazione della direttiva
2001/95/CE relativa alla sicurezza generale deiqitg

Vista la legge 6 aprile 2005, n. 49, recante molddiall'articolo 7 del decreto legislativo 25
gennaio 1992, n. 74, in materia di messaggi puitdlicngannevoli diffusi attraverso mezzi
di comunicazione;

Vista la preliminare deliberazione del Consiglio Bnistri, adottata nella riunione del 28
ottobre 2004,



Acquisito il parere della Conferenza unificata di all'articolo 8 del decreto legislativo 28
agosto 1997, n. 281, reso nella seduta del 16 dice2004;
Udito il parere del Consiglio di Stato espressdangdzione consultiva per gli atti normativi
nell'adunanza generale del 20 dicembre 2004;
Acquisito il parere delle competenti Commissiomil@@entari del Senato della Repubbilica,
espresso il 9 marzo 2005, e della Camera dei digpegaresso il 10 marzo 2005;
Vista la segnalazione del Garante della concorrerd& mercato in data 10 maggio 2005;
Vista la deliberazione del Consiglio dei Minisagottata nella riunione del 22 luglio 2005;
Sulla proposta del Ministro delle attivita produétie del Ministro per le politiche comunitarie,
di concerto con i Ministri per la funzione pubblickella giustizia, dell'economia e delle
finanze e della salute;

Emana
il seguente decreto legislativo:
(1) Capoverso modificato dall'articolo 1 del D.Lg8.ottobre 2007 n.221.
(2) Cosi rettificato in Gazz. Uff. 3 gennaio 20662.

PARTE |
PARTE |
DISPOSIZIONI GENERALI
TITOLO |
TITOLO |
DISPOSIZIONI GENERALI E FINALITA'

ARTICOLO N.1
Finalita ed oggetto

Art. 1.
1. Nel rispetto della Costituzione ed in conforn@tdrincipi contenuti nei trattati istitutivi
delle Comunita europee, nel trattato dell’'Unionepea, nella normativa comunitaria con
particolare riguardo all'articolo 153 del Tratt&btutivo della Comunita economica europea,
nonché nei trattati internazionali, il presenteicedarmonizza e riordina le normative
concernenti i processi di acquisto e consumonaldi assicurare un elevato livello di tutela
dei consumatori e degli utenti.

ARTICOLO N.2
Diritti dei consumatori

Art. 2.
1. Sono riconosciuti e garantiti i diritti e gliteressi individuali e collettivi dei consumatori e
degli utenti, ne € promossa la tutela in sede mattoe locale, anche in forma collettiva e
associativa, sono favorite le iniziative rivoltperseguire tali finalita, anche attraverso la
disciplina dei rapporti tra le associazioni dei &mmatori e degli utenti e le pubbliche
amministrazioni.
2. Ai consumatori ed agli utenti sono riconoscaatime fondamentali i diritti:
a) alla tutela della salute;
b) alla sicurezza e alla qualita dei prodotti esigvizi;
c¢) ad una adeguata informazione e ad una correfthblipita;
c-bis) all'esercizio delle pratiche commercialic®do principi di buona fede, correttezza e
lealta’ (1);
d) all'educazione al consumo;




e) alla correttezza, alla trasparenza ed all'equatdapporti contrattuali;

f) alla promozione e allo sviluppo dell'associazamo libero, volontario e democratico tra i
consumatori e gli utenti;

g) all'erogazione di servizi pubblici secondo stadddi qualita e di efficienza.

(1) Lettera inserita dall'articolo 2 del D.Lgs. @Bobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.3
Definizioni
Art. 3.
1. Ai fini del presente codice ove non diversamgméxisto, si intende per (1):
a) consumatore o utente: la persona fisica cheagisr scopi estranei all'attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o profesale eventualmente svolta (2);
b) associazioni dei consumatori e degli utentiolenazioni sociali che abbiano per scopo
statutario esclusivo la tutela dei diritti e dagteressi dei consumatori o degli utenti;
c) professionista: la persona fisica o giuridica elgisce nell'esercizio della propria attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o profesale, ovvero un suo intermediario (2);
d) produttore: fatto salvo quanto stabilito nefioio 103, comma 1, lettera d), e nell'articolo
115, comma 2-bis, il fabbricante del bene o il flmme del servizio, o un suo intermediario,
nonché l'importatore del bene o del servizio neitteio dell'Unione europea o qualsiasi altra
persona fisica o giuridica che si presenta comduitore identificando il bene o il servizio
con il proprio nome, marchio o altro segno distiot{2);
e) prodotto: fatto salvo quanto stabilito nellesto 18, comma 1, lettera c), e nell'articolo
115, comma 1, qualsiasi prodotto destinato al amasore, anche nel quadro di una
prestazione di servizi, o suscettibile, in condizi@gionevolmente prevedibili, di essere
utilizzato dal consumatore, anche se non a luirkst, fornito o reso disponibile a titolo
oneroso o gratuito nell'ambito di un'attivita comaige, indipendentemente dal fatto che sia
nuovo, usato o rimesso a nuovo; tale definizionesi@pplica ai prodotti usati, forniti come
pezzi d'antiquariato, o come prodotti da riparadagimettere a nuovo prima
dell'utilizzazione, purché il fornitore ne informer iscritto la persona cui fornisce il prodotto
(2);
f) codice: il presente decreto legislativo di reetss delle disposizioni vigenti in materia di
tutela dei consumatori.
(1) Capoverso modificato dall'articolo 3 del D.Lg8.ottobre 2007 n.221.
(2) Lettera modificata dall'articolo 3 del D.LgS @ttobre 2007 n.221.

PARTE Il
PARTE Il
Educazione, informazione, pratiche commerciali, publicita (1)
TITOLO |
TITOLO |
EDUCAZIONE DEL CONSUMATORE

ARTICOLO N.4

Educazione del consumatore
Art. 4.
1. L'educazione dei consumatori e degli utentiiéndata a favorire la consapevolezza dei loro
diritti e interessi, lo sviluppo dei rapporti asstivi, la partecipazione ai procedimenti
amministrativi, nonché la rappresentanza neglimisyai esponenziali.



2. Le attivita destinate all'educazione dei congomasvolte da soggetti pubblici o privati,

non hanno finalita promozionale, sono dirette gulieitare le caratteristiche di beni e servizi e
a rendere chiaramente percepibili benefici e mmiseguenti alla loro scelta; prendono,
inoltre, in particolare considerazione le categdrieonsumatori maggiormente vulnerabili.

TITOLO I
TITOLO Il
INFORMAZIONI Al CONSUMATORI
Capo |
Capo |
Disposizioni generali

ARTICOLO N.5
Obblighi generali

Art. 5.
1. Fatto salvo quanto disposto dall'articolo 3, owrl, lettera a), ai fini del presente titolo, si
intende per consumatore o utente anche la pergioa élla quale sono dirette le
informazioni commerciali.
2. Sicurezza, composizione e qualita dei prodateieservizi costituiscono contenuto
essenziale degli obblighi informativi.
3. Le informazioni al consumatore, da chiunque pngano, devono essere adeguate alla
tecnica di comunicazione impiegata ed espressedorohiaro e comprensibile, tenuto anche
conto delle modalita di conclusione del contratttelie caratteristiche del settore, tali da
assicurare la consapevolezza del consumatore.

Capo
Capo Il
Indicazione dei prodotti
ARTICOLO N.6
Contenuto minimo delle informazioni
Art. 6.

1. | prodotti o le confezioni dei prodotti destinatconsumatore, commercializzati sul
territorio nazionale, riportano, chiaramente visibdileggibili, almeno le indicazioni relative:
a) alla denominazione legale o merceologica delqitto;

b) al nome o ragione sociale o marchio e alla $sgkde del produttore o di un importatore
stabilito nell'Unione europea;

c) al Paese di origine se situato fuori dell'Unieneopea (1) ;

d) all'eventuale presenza di materiali o sostahegpossono arrecare danno all'uomo, alle
cose o all'ambiente;

e) ai materiali impiegati ed ai metodi di lavoramoove questi siano determinanti per la
qualita o le caratteristiche merceologiche del pttug

f) alle istruzioni, alle eventuali precauzioni éaalestinazione d'uso, ove utili ai fini di
fruizione e sicurezza del prodotto.

(1) Per l'efficacia delle disposizioni di cui afleesente lettera, vedi 'articolo 31-bis del D.L.
30 dicembre 2005, n. 273, convertito, con modifizaz dalla Legge 23 febbraio 2006, n. 51.



ARTICOLO N.7

Modalita di indicazione

Art. 7.
1. Le indicazioni di cui all'articolo 6 devono figuwe sulle confezioni o sulle etichette dei
prodotti nel momento in cui sono posti in vendita@sumatore. Le indicazioni di cui al
comma 1, lettera f), dell'articolo 6 possono esseatate, anziché sulle confezioni o sulle
etichette dei prodotti, su altra documentazionssithtiva che viene fornita in
accompagnamento dei prodotti stessi.

ARTICOLO N.8
Ambito di applicazione

Art. 8.
1. Sono esclusi dall'applicazione del presente capadotti oggetto di specifiche disposizioni
contenute in direttive o in altre disposizioni conitarie e nelle relative norme nazionali di
recepimento.
2. Per i prodotti oggetto di disposizioni nazionalmateria di informazione del consumatore,
le norme del presente capo si applicano per getaspon disciplinati.

ARTICOLO N.9
Indicazioni in lingua italiana

Art. 9.
1. Tutte le informazioni destinate ai consumatagé utenti devono essere rese almeno in
lingua italiana.
2. Qualora le indicazioni di cui al presente titelano apposte in piu lingue, le medesime
sono apposte anche in lingua italiana e con cairditeisibilita e leggibilita non inferiori a
quelli usati per le altre lingue.
3. Sono consentite indicazioni che utilizzino espr@ni non in lingua italiana divenute di uso
comune.

ARTICOLO N.10
Attuazione

Art. 10.
1. Con decreto del Ministro dello sviluppo econamidi concerto con il Ministro per le
politiche comunitarie e con il Ministro della giusé, sentito il parere della Conferenza
unificata di cui all'articolo 8 del decreto legisl@ 28 agosto 1997, n. 281, sono adottate le
norme di attuazione dell'articolo 6, al fine diiagsare, per i prodotti provenienti da Paesi
dell'Unione europea, una applicazione compatilmteiqrincipi del diritto comunitario,
precisando le categorie di prodotti o le modalitprdsentazione per le quali non é
obbligatorio riportare le indicazioni di cui al cama 1, lettere a) e b), dell'articolo 6. Tali
disposizioni di attuazione disciplinano inoltreaistin cui sara consentito riportare in lingua
originaria alcuni dati contenuti nelle indicaziahicui all'articolo 6 (1).
2. Fino alla data di entrata in vigore del decitoui al comma 1, restano in vigore le
disposizioni di cui al decreto del Ministro deltlustria, del commercio e dell'artigianato 8
febbraio 1997, n. 101.
(1) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.

ARTICOLO N.11




Divieti di commercializzazione

Art. 11,
1. E vietato il commercio sul territorio naziondiequalsiasi prodotto o confezione di prodotto
che non riporti, in forme chiaramente visibili gdghili, le indicazioni di cui agli articoli 6, 7
e 9 del presente capo.

ARTICOLO N.12

Sanzioni

Art. 12.
1. Fatto salvo quanto previsto nella parte 1V |a¢itih, e salvo che il fatto costituisca reato, per
guanto attiene alle responsabilita del produttarepntravventori al divieto di cui all'articolo
11 si applica una sanzione amministrativa da 516 @25.823 euro. La misura della sanzione
e determinata, in ogni singolo caso, facendo rifento al prezzo di listino di ciascun
prodotto ed al numero delle unita poste in vendita.
2. Le sanzioni sono applicate ai sensi della l&ygrovembre 1981, n. 689. Fermo restando
guanto previsto in ordine ai poteri di accertameidgli ufficiali e degli agenti di polizia
giudiziaria dall'articolo 13 della predetta leggerfbvembre 1981, n. 689, all'accertamento
delle violazioni provvedono d'ufficio o su denunzgé organi di polizia amministrativa. |l
rapporto previsto dall'articolo 17 della legge 24@mbre 1981, n. 689, e presentato all'ufficio
della camera di commercio, industria, artigianaggecoltura della provincia in cui vi é la
residenza o la sede legale del professionista.

Capo Il
Capo llI
Particolari modalita di informazione
Sezione |
Sezione |
Indicazione dei prezzi per unita di misura

ARTICOLO N.13

Definizioni

Art. 13.
1. Ai fini del presente capo si intende per:
a) prezzo di vendita: il prezzo finale, valido pe&a unita di prodotto o per una determinata
guantita del prodotto, comprensivo dell'lVA e dnogltra imposta;
b) prezzo per unita di misura: il prezzo finalepngwensivo dell'lVA e di ogni altra imposta,
valido per una quantita di un chilogrammo, di wrolidi un metro, di un metro quadrato o di
un metro cubo del prodotto o per una singola uliiguantita diversa, se essa é impiegata
generalmente e abitualmente per la commercialiapazili prodotti specifici;
c) prodotto commercializzato sfuso: un prodotto bl costituisce oggetto di alcuna
confezione preliminare ed € misurato alla preselet@onsumatore;
d) prodotto venduto al pezzo: un prodotto che nangssere frazionato senza subire una
modifica della sua natura o delle sue proprieta;
e) prodotto venduto a collo: insieme di pezzi onmegeontenuti in un imballaggio;
f) prodotto preconfezionato: l'unita di vendita titeeta ad essere presentata come tale al
consumatore ed alle collettivita, costituita dgpuodotto e dall'imballaggio in cui é stato
immesso prima di essere posto in vendita, avvoteEramente o in parte in tale imballaggio



ma comunque in modo che il contenuto non possaeessmlificato senza che la confezione
sia aperta o alterata.

ARTICOLO N.14
Campo di applicazione

Art. 14.
1. Al fine di migliorare I'informazione del consutoee e di agevolare il raffronto dei prezzi, i
prodotti offerti dai commercianti ai consumatortaao, oltre alla indicazione del prezzo di
vendita, secondo le disposizioni vigenti, l'indiicexe del prezzo per unita di misura, fatto
salvo quanto previsto all'articolo 16.
2. Il prezzo per unita di misura non deve essatieatio quando € identico al prezzo di
vendita.
3. Per i prodotti commercializzati sfusi e indicattanto il prezzo per unita di misura.
4. La pubblicita in tutte le sue forme ed i cathliogcano l'indicazione del prezzo per unita di
misura quando e indicato il prezzo di vendita] &tvi i casi di esenzione di cui all'articolo
16.
5. La presente sezione non si applica:
a) ai prodotti forniti in occasione di una preste di servizi, ivi compresa la
somninistrazione di alimenti e bevande;
b) ai prodotti offerti nelle vendite all'asta;
c) agli oggetti d'arte e d'antiquariato.

ARTICOLO N.15
Modalita di indicazione del prezzo per unita di unés

Art. 15.
1. Il prezzo per unita di misura si riferisce acduwuantita dichiarata conformemente alle
disposizioni in vigore.
2. Per le modalita di indicazione del prezzo petautdi misura si applica quanto stabilito
dall'articolo 14 del decreto legislativo 31 mar89&, n. 114, recante riforma della disciplina
relativa al settore del commercio.
3. Per i prodotti alimentari preconfezionati immensun liquido di governo, anche congelati
o surgelati, il prezzo per unita di misura si igee al peso netto del prodotto sgocciolato.
4. E ammessa l'indicazione del prezzo per unitaisiira di multipli o sottomultipli, decimali
delle unita di misura, nei casi in cui taluni priédsono generalmente ed abitualmente
commercializzati in dette quantita.
5. | prezzi dei prodotti petroliferi per uso di atrazione, esposti e pubblicizzati presso gli
impianti automatici di distribuzione dei carburawkevono essere esclusivamente quelli
effettivamente praticati ai consumatori. E fattdldmo di esporre in modo visibile dalla
carreggiata stradale i prezzi praticati al cons@ino
(1) Per le modalita’ attuative delle disposizionmateria di pubblicita’ dei prezzi praticati dai
distributori di carburanti per autotrazione, di alupresente comma, vedi il D.M. 17 gennaio
2013.

ARTICOLO N.16
Esenzioni

Art. 16.




1. Sono esenti dall'obbligo dell'indicazione dedzao per unita di misura i prodotti per i quali
tale indicazione non risulti utile a motivo deltad natura o della loro destinazione, o sia di
natura tale da dare luogo a confusione. Sono dsidenarsi tali i seguenti prodotti:

a) prodotti commercializzati sfusi che, in confaidalle disposizioni di esecuzione della
legge 5 agosto 1981, n. 441, e successive modiicazecante disposizioni sulla vendita a
peso netto delle merci, possono essere vendutizofea collo;

b) prodotti di diversa natura posti in una stessdezione;

c) prodotti commercializzati nei distributori autatiti;

d) prodotti destinati ad essere mescolati per uepgvazione e contenuti in un unico
imballaggio;

e) prodotti preconfezionati che siano esentatiaaligo di indicazione della quantita netta
secondo quanto previsto dall'articolo 9 del deckegslativo 27 gennaio 1992, n. 109, e
successive modificazioni, concernenti I'attuazideke direttive comunitarie in materia di
etichettatura dei prodotti alimentari;

f) alimenti precucinati o preparati o da preparaastituiti da due o piu elementi separati,
contenuti in un unico imballaggio, che necessitdinavorazione da parte del consumatore
per ottenere I'alimento finito;

g) prodotti di fantasia;

h) gelati monodose;

i) prodotti non alimentari che possono essere venticamente al pezzo o a collo.

2. Il Ministro dello sviluppo economico, con prapdecreto, pud aggiornare I'elenco delle
esenzioni di cui al comma 1, nonché indicare espraente prodotti o categorie di prodotti
non alimentari ai quali non si applicano le preglegenzioni (1).

(1) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.

ARTICOLO N.17
Sanzioni
Art. 17.
1. Chiunque omette di indicare il prezzo per uditanisura o non lo indica secondo quanto
previsto dalla presente sezione e soggetto alle@andi cui all'articolo 22, comma 3, del
decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114, da mregon le modalita ivi previste.

TITOLO Il
TITOLO Il
PRATICHE COMMERCIALI, PUBBLICITA' E ALTRE COMUNICAZ  IONI
COMMERCIALI (1)
Capo |
Capo |
Disposizioni generali

ARTICOLO N.18
Definizioni (1)
Art. 18.
1. Ai fini del presente titolo, si intende per:
a) "consumatore": qualsiasi persona fisica chde mpehtiche commerciali oggetto del presente
titolo, agisce per fini che non rientrano nel quadella sua attivita' commerciale, industriale,
artigianale o professionale;




b) "professionista”: qualsiasi persona fisica aigiga che, nelle pratiche commerciali oggetto
del presente titolo, agisce nel quadro della stitat commerciale, industriale, artigianale o
professionale e chiunque agisce in nome o per ainto professionista;

c) "prodotto": qualsiasi bene o servizio, comprdxni immobili, i diritti e le obbligazioni;

d) "pratiche commerciali tra professionisti e canatori” (di seguito denominate: "pratiche
commerciali"): qualsiasi azione, omissione, coralottlichiarazione, comunicazione
commerciale ivi compresa la pubblicita’ e la conoiaizzazione del prodotto, posta in essere
da un professionista, in relazione alla promozimeedita o fornitura di un prodotto ai
consumatori;

d-bis) 'microimprese’. entita’, societa' 0 assaordaxhe, a prescindere dalla forma giuridica,
esercitano un'attivita' economica, anche a titotividuale o familiare, occupando meno di
dieci persone e realizzando un fatturato annuo @i totale di bilancio annuo non

superiori a due milioni di euro, ai sensi dellesto 2, paragrafo 3, dell'allegato alla
raccomandazione n. 2003/361/CE della Commissiagleg thaggio 2003 (2);

e) "falsare in misura rilevante il comportamentoremmico dei consumatori”: I'impiego di una
pratica commerciale idonea ad alterare sensibilenkentapacita’ del consumatore di prendere
una decisione consapevole, inducendolo pertantssgimere una decisione di natura
commerciale che non avrebbe altrimenti preso;

f) "codice di condotta": un accordo o una normatkia non e' imposta dalle disposizioni
legislative, regolamentari 0 amministrative di \Btato membro e che definisce il
comportamento dei professionisti che si impegnanspettare tale codice in relazione a una
0 piu’ pratiche commerciali o ad uno o piu’ settoprenditoriali specifici;

g) "responsabile del codice": qualsiasi soggettmresi un professionista o un gruppo di
professionisti, responsabile della formulazionewasione di un codice di condotta ovvero del
controllo del rispetto del codice da parte di colohe si sono impegnati a rispettarlo;

h) "diligenza professionale”: il normale grado dedpecifica competenza ed attenzione che
ragionevolmente i consumatori attendono da un psudaista nei loro confronti rispetto ai
principi generali di correttezza e di buona fedesettore di attivita' del professionista;

i) "invito all'acquisto™: una comunicazione commate indicante le caratteristiche e il prezzo
del prodotto in forme appropriate rispetto al meapiegato per la comunicazione
commerciale e pertanto tale da consentire al coagdi effettuare un acquisto;

) "indebito condizionamento": lo sfruttamento diauposizione di potere rispetto al
consumatore per esercitare una pressione, anche eicorso alla forza fisica o la minaccia
di tale ricorso, in modo da limitare notevolmergeapacita’ del consumatore di prendere una
decisione consapevole;

m) "decisione di natura commerciale": la decisipresa da un consumatore relativa a se
acquistare o meno un prodotto, in che modo fadajgali condizioni, se pagare integralmente
o parzialmente, se tenere un prodotto o disfarsesgeesercitare un diritto contrattuale in
relazione al prodotto; tale decisione puo' portiacensumatore a compiere un‘azione o
all'astenersi dal compierla;

n) "professione regolamentata”: attivita' profesale, o insieme di attivita' professionali,
l'accesso alle quali e il cui esercizio, o unaalelli modalita’ di esercizio, e' subordinata
direttamente o indirettamente, in base a dispasitégislative, regolamentari o
amministrative, al possesso di determinate qubkfigrofessionali.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1 del D.Lg8.agosto 2007, n. 146.

(2) Lettera inserita dall'articolo 7, comma 1, Del. 24 gennaio 2012, n. 1, convertito con,
modificazioni dalla Legge 24 marzo 2012, n. 27 .

ARTICOLO N.19

Ambito di applicazione (1)



Art. 19.
1. Il presente titolo si applica alle pratiche coenamli scorrette tra professionisti e
consumatori poste in essere prima, durante e dopperazione commerciale relativa a un
prodotto, nonche' alle pratiche commerciali sctertr professionisti € microimprese. Per le
microimprese la tutela in materia di pubblicitajamnevole e di pubblicita’ comparativa
illecita e' assicurata in via esclusiva dal dectegslativo 2 agosto 2007, n.145 (2).
2. Il presente titolo non pregiudica:
a) I'applicazione delle disposizioni normative iataria contrattuale, in particolare delle
norme sulla formazione, validita' od efficacia dehtratto;
b) I'applicazione delle disposizioni normative, aomtarie o nazionali, in materia di salute e
sicurezza dei prodotti;
c) I'applicazione delle disposizioni normative cleterminano la competenza giurisdizionale;
d) l'applicazione delle disposizioni normative tieda allo stabilimento, o ai regimi di
autorizzazione, o i codici deontologici o altre merspecifiche che disciplinano le professioni
regolamentate, per garantire livelli elevati direttezza professionale.
3. In caso di contrasto, le disposizioni contemuteirettive o in altre disposizioni comunitarie
e nelle relative norme nazionali di recepimento diseiplinano aspetti specifici delle pratiche
commerciali scorrette prevalgono sulle disposizatelipresente titolo e si applicano a tali
aspetti specifici.
4. |l presente titolo non e' applicabile in matalizertificazione e di indicazioni concernenti
il titolo degli articoli in metalli preziosi..
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1 del D.Lg8.agosto 2007, n. 146.
(2) Comma modificato dall'articolo 7, comma 2, Bel.. 24 gennaio 2012, n. 1, convertito
con, modificazioni dalla Legge 24 marzo 2012, n. 27

CAPO I
Capo Il
Pratiche commerciali scorrette

ARTICOLO N.20
Divieto delle pratiche commerciali scorrette

Art. 20.
1. Le pratiche commerciali scorrette sono vietate.
2. Una pratica commerciale e’ scorretta se e' aoatalla diligenza professionale, ed e' falsa o
idonea a falsare in misura apprezzabile il compogteto economico, in relazione al prodotto,
del consumatore medio che essa raggiunge o al gudiketta o del membro medio di un
gruppo qualora la pratica commerciale sia diretta determinato gruppo di consumatori.
3. Le pratiche commerciali che, pur raggiungendggr piu' ampi di consumatori, sono
idonee a falsare in misura apprezzabile il compogtsto economico solo di un gruppo di
consumatori chiaramente individuabile, particolanteesulnerabili alla pratica o al prodotto
cui essa si riferisce a motivo della loro infermiteentale o fisica, della loro eta’ o ingenuita’,
in un modo che il professionista poteva ragionewrita prevedere, sono valutate nell'ottica
del membro medio di tale gruppo. E' fatta salvarética pubblicitaria comune e legittima
consistente in dichiarazioni esagerate o in diezi@ni che non sono destinate ad essere prese
alla lettera.
4. In particolare, sono scorrette le pratiche conerak:
a) ingannevoli di cui agli articoli 21, 22 e 23 0
b) aggressive di cui agli articoli 24, 25 e 26.




5. Gli articoli 23 e 26 riportano l'elenco dellapche commerciali, rispettivamente
ingannevoli e aggressive, considerate in ogni sasaette (1) .
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1 del D.Lg&.agosto 2007, n. 146.

SEZIONE |
SEZIONE |
Pratiche commerciali ingannevoli

ARTICOLO N.21

Azioni ingannevoli (1)
Art. 21.

1. E' considerata ingannevole una pratica commnierciee contiene informazioni non
rispondenti al vero o, seppure di fatto corretiagualsiasi modo, anche nella sua
presentazione complessiva, induce o e' idoneadagirsin errore il consumatore medio
riguardo ad uno o piu’ dei seguenti elementi egini caso, lo induce o e' idonea a indurlo ad
assumere una decisione di natura commerciale ahavrebbe altrimenti preso:
a) l'esistenza o la natura del prodotto;
b) le caratteristiche principali del prodotto, qualsua disponibilita’, i vantaggi, i rischi,
I'esecuzione, la composizione, gli accessori,iftmsza post-vendita al consumatore e il
trattamento dei reclami, il metodo e la data dbfadazione o della prestazione, la consegna,
I'idoneita’ allo scopo, gli usi, la quantita’, kasdrizione, l'origine geografica o0 commerciale O i
risultati che si possono attendere dal suo usoisoliati e le caratteristiche fondamentali di
prove e controlli effettuati sul prodotto;
c) la portata degli impegni del professionistaotivi della pratica commerciale e la natura
del processo di vendita, qualsiasi dichiaraziosenbolo relativi alla sponsorizzazione o
all'approvazione dirette o indirette del profesg@tmo del prodotto;
d) il prezzo o il modo in cui questo e' calcolatlesistenza di uno specifico vantaggio quanto
al prezzo;
e) la necessita' di una manutenzione, ricambiditsp®ne o riparazione;
f) la natura, le qualifiche e i diritti del proféssista o del suo agente, quali l'identita’, il
patrimonio, le capacita’, lo status, il riconosane I'affiliazione o i collegamenti e i diritti di
proprieta’ industriale, commerciale o intellettualepremi e i riconoscimenti;
g) i diritti del consumatore, incluso il diritto dostituzione o di rimborso ai sensi dell'articolo
130 del presente Codice.
2. E' altresi' considerata ingannevole una praticamerciale che, nella fattispecie concreta,
tenuto conto di tutte le caratteristiche e circosgadel caso, induce o €' idonea ad indurre il
consumatore medio ad assumere una decisione dar@mmerciale che non avrebbe
altrimenti preso e comporti:
a) una qualsivoglia attivita' di commercializzazaakel prodotto che ingenera confusione con i
prodotti, i marchi, la denominazione sociale & akgni distintivi di un concorrente, ivi
compresa la pubblicita’ comparativa illecita;
b) il mancato rispetto da parte del professiordeigli impegni contenuti nei codici di condotta
che il medesimo si e' impegnato a rispettare, otratsi di un impegno fermo e verificabile, e
il professionista indichi in una pratica commereiahe e' vincolato dal codice.
3. E' considerata scorretta la pratica commerciade riguardando prodotti suscettibili di
porre in pericolo la salute e la sicurezza dei noreori, omette di darne notizia in modo da
indurre i consumatori a trascurare le normali regblprudenza e vigilanza.
3-bis. E considerata scorretta la pratica commierdiauna banca, di un istituto di credito o di
un intermediario finanziario che, ai fini dellamtla di un contratto di mutuo, obbliga il



cliente alla sottoscrizione di una polizza assituacerogata dalla medesima banca, istituto o
intermediario ovvero all'apertura di un conto cotegpresso la medesima banca, istituto o
intermediario (2)

4. E' considerata, altresi’, scorretta la prataramerciale che, in quanto suscettibile di
raggiungere bambini ed adolescenti, puo’, ancheeitt@mente, minacciare la loro sicurezza.
4-bis. E' considerata, altresi, scorretta la peaticmmerciale che richieda un sovrapprezzo dei
costi per il completamento di una transazione releita con un fornitore di beni o servizi (3).
(1) Articolo sostituito dall' articolo 1 del D.Lg8.agosto 2007, n. 146 .

(2) Comma inserito dall'articolo 36-bis, commadl @.L. 6 dicembre 2011, n. 201,
convertito con modificazioni dalla Legge 22 dicemB011, n. 214 e, successivamente,
modificato dall'articolo 28, comma 3, del D.L. 2dngaio 2012, n. 1, convertito con
modificazioni dalla Legge 24 marzo 2012, n. 27 .

(3) Comma aggiunto dall’ articolo 15, comma 5-quatel D.L. 18 ottobre 2012 n. 179,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 17 dicem2012, n. 221 .

ARTICOLO N.22

Omissioni ingannevoli

Art. 22.
1. E' considerata ingannevole una pratica commnierciee nella fattispecie concreta, tenuto
conto di tutte le caratteristiche e circostanzecdsb, nonche' dei limiti del mezzo di
comunicazione impiegato, omette informazioni rilevali cui il consumatore medio ha
bisogno in tale contesto per prendere una decisionsapevole di natura commerciale e
induce o e' idonea ad indurre in tal modo il constare medio ad assumere una decisione di
natura commerciale che non avrebbe altrimenti preso
2. Una pratica commerciale e' altresi' considenatamissione ingannevole quando un
professionista occulta o presenta in modo oscooomprensibile, ambiguo o intempestivo le
informazioni rilevanti di cui al comma 1, tenendmto degli aspetti di cui al detto comma, o
non indica l'intento commerciale della pratica séegualora questi non risultino gia' evidente
dal contesto nonche' quando, nell'uno o nell'a#so, cio' induce o e' idoneo a indurre |l
consumatore medio ad assumere una decisione dar@mmerciale che non avrebbe
altrimenti preso.
3. Qualora il mezzo di comunicazione impiegatolpgratica commerciale imponga
restrizioni in termini di spazio o di tempo, necakere se vi sia stata un'’omissione di
informazioni, si tiene conto di dette restriziordiegualunque misura adottata dal
professionista per rendere disponibili le inforneaziai consumatori con altri mezzi.
4. Nel caso di un invito all'acquisto sono consaderilevanti, ai sensi del comma 1, le
informazioni seguenti, qualora non risultino gadenti dal contesto:
a) le caratteristiche principali del prodotto insoma adeguata al mezzo di comunicazione e al
prodotto stesso;
b) I'indirizzo geografico e l'identita’ del professista, come la sua denominazione sociale e,
ove questa informazione sia pertinente, l'indirigeografico e l'identita’ del professionista per
conto del quale egli agisce,;
c) il prezzo comprensivo delle imposte o, se lair@atel prodotto comporta I'impossibilita’ di
calcolare ragionevolmente il prezzo in anticipapledalita’ di calcolo del prezzo e, se del
caso, tutte le spese aggiuntive di spedizione,egres 0 postali oppure, qualora tali spese non
possano ragionevolmente essere calcolate in amtidipdicazione che tali spese potranno
essere addebitate al consumatore;
d) le modalita’ di pagamento, consegna, esecusdratamento dei reclami qualora esse
siano difformi dagli obblighi imposti dalla diligea professionale;



e) l'esistenza di un diritto di recesso o scioghtoedel contratto per i prodotti e le operazioni
commerciali che comportino tale diritto.

5. Sono considerati rilevanti, ai sensi del commglilobblighi di informazione, previsti dal
diritto comunitario, connessi alle comunicazionmguerciali, compresa la pubblicita’ o la
commercializzazione del prodotto (1).

(1) Articolo rettificato in Gazz. Uff. 3 gennaio, 2 e sostituito dall'articolo 1 del D.Lgs. 2
agosto 2007, n. 146.

ARTICOLO N.22 bis
Pubblicita ingannevole delle tariffe marittime (1).

Art. 22-bis.
1. E' considerata ingannevole la pubblicita crggjardando le tariffe praticate da compagnie
marittime che operano sul territorio italiano diaetente o in code-sharing, reclamizzi il
prezzo del biglietto dovuto alla compagnia marittiseparatamente dagli oneri accessori,
dalle tasse portuali e da tutti gli oneri comundastinati a gravare sul consumatore, dovendo
la compagnia marittima pubblicizzare un unico peealze includa tutte queste voci.
(1) Articolo inserito dall'articolo 22, comma 1,lideLegge 23 luglio 2009, n. 99.

ARTICOLO N.23
Pratiche commerciali considerate in ogni caso ingaali

Art. 23.
1. Sono considerate in ogni caso ingannevoli leeset) pratiche commerciali:
a) affermazione non rispondente al vero, da pama grofessionista, di essere firmatario di
un codice di condotta;
b) esibire un marchio di fiducia, un marchio di ifaao un marchio equivalente senza aver
ottenuto la necessaria autorizzazione;
c) asserire, contrariamente al vero, che un catlicendotta ha I'approvazione di un
organismo pubblico o di altra natura;
d) asserire, contrariamente al vero, che un prifeissa, le sue pratiche commerciali o un suo
prodotto sono stati autorizzati, accettati o apatiowla un organismo pubblico o privato o che
sono state rispettate le condizioni dell'autorizzae, dell'accettazione o dell'approvazione
ricevuta,
e) invitare all'acquisto di prodotti ad un deteratmprezzo senza rivelare I'esistenza di
ragionevoli motivi che il professionista puo' avees ritenere che non sara' in grado di fornire
o di far fornire da un altro professionista quaigwtti o prodotti equivalenti a quel prezzo
entro un periodo e in quantita' ragionevoli in ragp al prodotto, all'entita’ della pubblicita’
fatta del prodotto e al prezzo offerti;
f) invitare all'acquisto di prodotti ad un determ@iio prezzo e successivamente:
1) rifiutare di mostrare I'articolo pubblicizzatoc@nsumatori, oppure
2) rifiutare di accettare ordini per l'articolo bodnsegnarlo entro un periodo di tempo
ragionevole, oppure
3) fare la dimostrazione dell'articolo con un caomgi difettoso, con l'intenzione di
promuovere un altro prodotto.
g) dichiarare, contrariamente al vero, che il ptamleara’ disponibile solo per un periodo
molto limitato o che sara’ disponibile solo a carwhi particolari per un periodo di tempo
molto limitato, in modo da ottenere una decisianenediata e privare i consumatori della
possibilita’ o del tempo sufficiente per prendena decisione consapevole;
h) impegnarsi a fornire I'assistenza post-venditaresumatori con i quali il professionista ha
comunicato prima dell'operazione commerciale inlingua diversa dalla lingua ufficiale




dello Stato membro in cui il professionista e' Bit@be poi offrire concretamente tale servizio
soltanto in un'altra lingua, senza che questolsEr@mente comunicato al consumatore prima
del suo impegno a concludere l'operazione;

i) affermare, contrariamente al vero, o generarewtjue I'impressione che la vendita del
prodotto e’ lecita;

[) presentare i diritti conferiti ai consumatorilddegge come una caratteristica propria
dell'offerta fatta dal professionista;

m) salvo quanto previsto dal decreto legislativdugflio 2005, n. 177, e successive
modificazioni, impiegare contenuti redazionali me#zzi di comunicazione per promuovere
un prodotto, qualora i costi di tale promozionasiatati sostenuti dal professionista senza
che cio' emerga dai contenuti o da immagini o sabrdaramente individuabili per il
consumatore;

n) formulare affermazioni di fatto inesatte per gioariguarda la natura e la portata dei rischi
per la sicurezza personale del consumatore o sigfldamiglia se egli non acquistasse |l
prodotto;

0) promuovere un prodotto simile a quello fabbodd un altro produttore in modo tale da
fuorviare deliberatamente il consumatore inducemdalitenere, contrariamente al vero, che il
prodotto e’ fabbricato dallo stesso produttore;

p) avviare, gestire o0 promuovere un sistema di pmome a carattere piramidale nel quale il
consumatore fornisce un contributo in cambio detlssibilita’ di ricevere un corrispettivo
derivante principalmente dall'entrata di altri acomstori nel sistema piuttosto che dalla
vendita o dal consumo di prodotti;

q) affermare, contrariamente al vero, che il pref@sista ' in procinto di cessare l'attivita' o
traslocare;

r) affermare che alcuni prodotti possono facilit@&incita in giochi basati sulla sorte;

s) affermare, contrariamente al vero, che un ptodw la capacita’ di curare malattie,
disfunzioni o malformazioni;

t) comunicare informazioni inesatte sulle condizidirmercato o sulla possibilita’ di ottenere
il prodotto allo scopo d'indurre il consumatoreaalfjuisto a condizioni meno favorevoli di
guelle normali di mercato;

u) affermare in una pratica commerciale che simezano concorsi 0 promozioni a premi
senza attribuire i premi descritti 0 un equivalemigionevole;

V) descrivere un prodotto come gratuito o senzanabmere, se il consumatore deve pagare un
supplemento di prezzo rispetto al normale costessario per rispondere alla pratica
commerciale e ritirare o farsi recapitare il pradpt

z) includere nel materiale promozionale una fattueanaloga richiesta di pagamento che lasci
intendere, contrariamente al vero, al consumatioaget gia' ordinato il prodotto;

aa) dichiarare o lasciare intendere, contrariamaintero, che il professionista non agisce nel
guadro della sua attivita' commerciale, industriatéigianale o professionale, o presentarsi,
contrariamente al vero, come consumatore;

bb) lasciare intendere, contrariamente al vero, sleevizi post-vendita relativi a un prodotto
siano disponibili in uno Stato membro diverso dallguin cui e' venduto il prodotto (1) .

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1 del D.Lg&.agosto 2007, n. 146.

SEZIONE Il
SEZIONE I
Pratiche commerciali aggressive

ARTICOLO N.24




Pratiche commerciali aggressive

Art. 24.
1. E' considerata aggressiva una pratica commercied, nella fattispecie concreta, tenuto
conto di tutte le caratteristiche e circostanzecdsb, mediante molestie, coercizione,
compreso il ricorso alla forza fisica o indebitod@ionamento, limita o €' idonea a limitare
considerevolmente la liberta' di scelta o di cortgroento del consumatore medio in relazione
al prodotto e, pertanto, lo induce o e' idoneanddtiilo ad assumere una decisione di natura
commerciale che non avrebbe altrimenti preso (1) .
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1 del D.Lg8.agosto 2007, n. 146.

ARTICOLO N.25
Ricorso a molestie coercizione o indebito condiaimpnto

Art. 25,
1. Nel determinare se una pratica commerciale cot@pai fini del presente capo, molestie,
coercizione, compreso il ricorso alla forza fisicandebito condizionamento, sono presi in
considerazione i seguenti elementi:
a) i tempi, il luogo, la natura o la persistenza;
b) il ricorso alla minaccia fisica o verbale;
c) lo sfruttamento da parte del professionistaudilsjvoglia evento tragico o circostanza
specifica di gravita' tale da alterare la capaditaalutazione del consumatore, al fine di
influenzarne la decisione relativa al prodotto;
d) qualsiasi ostacolo non contrattuale, onerogorop®rzionato, imposto dal professionista
gualora un consumatore intenda esercitare digtitrattuali, compresi il diritto di risolvere un
contratto o quello di cambiare prodotto o rivolged un altro professionista;
e) qualsiasi minaccia di promuovere un‘azione &gak tale azione sia manifestamente
temeraria o infondata (1) .
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1 del D.Lg8.agosto 2007, n. 146.

ARTICOLO N.26
Pratiche commerciali considerate in ogni caso agiye (1)

Art. 26.
1. Sono considerate in ogni caso aggressive leeséigaratiche commerciali:
a) creare l'impressione che il consumatore nongilassiare i locali commerciali fino alla
conclusione del contratto;
b) effettuare visite presso l'abitazione del corestane, ignorando gli inviti del consumatore a
lasciare la sua residenza o a non ritornarvi, fueroelle circostanze e nella misura in cui
siano giustificate dalla legge nazionale ai finli'dsecuzione di un'obbligazione contrattuale;
c) effettuare ripetute e non richieste sollecitazmmmerciali per telefono, via fax, per posta
elettronica o mediante altro mezzo di comunicazeuéstanza, fuorche' nelle circostanze e
nella misura in cui siano giustificate dalla leggeionale ai fini dell'esecuzione di
un'obbligazione contrattuale, fatti salvi l'artie@8 e I'articolo 130 del decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196;
d) imporre al consumatore che intenda presentaeidniesta di risarcimento del danno in
virtu' di una polizza di assicurazione di esibicedmenti che non possono ragionevolmente
essere considerati pertinenti per stabilire la &derdza della richiesta, o omettere
sistematicamente di rispondere alla relativa coomglenza, al fine di dissuadere un
consumatore dall'esercizio dei suoi diritti corttrali;
e) salvo quanto previsto dal decreto legislativduglio 2005, n. 177, e successive
modificazioni, includere in un messaggio pubblictain'esortazione diretta ai bambini




affinche' acquistino o convincano i genitori oiaditulti ad acquistare loro i prodotti
reclamizzati;

f) esigere il pagamento immediato o differito adatituzione o la custodia di prodotti che il
professionista ha fornito, ma che il consumatone merichiesto, salvo quanto previsto
dall'articolo 66-sexies, comma 2 (2);

g) informare esplicitamente il consumatore chey@eacquista il prodotto o il servizio
saranno in pericolo il lavoro o la sussistenzgptdelessionista;

h) lasciare intendere, contrariamente al vero,ilab@nsumatore abbia gia' vinto, vincera' o
potra' vincere compiendo una determinata aziong@mio o0 una vincita equivalente, mentre
in effetti non esiste alcun premio ne' vincita egilente oppure che qualsiasi azione volta a
reclamare il premio o altra vincita equivalenteidordinata al versamento di denaro o al
sostenimento di costi da parte del consumatore.

(1) Articolo rettificato in Gazz. Uff. 3 gennaio, 2 e sostituito dall'articolo 1 del D.Lgs. 2
agosto 2007, n. 146.

(2) Lettera modificata dall' articolo 1, comma 8] B.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014 .

CAPO 11l
Capo llI
Applicazione .

ARTICOLO N.27
Tutela amministrativa e giurisdizionale (1)

1. L'Autorita’ garante della concorrenza e del matercdi seguito denominata "Autorita™,
esercita le attribuzioni disciplinate dal preseartécolo anche quale autorita' competente per
I'applicazione del regolamento 2006/2004/CE delarsanto europeo e del Consiglio, del 27
ottobre 2004, sulla cooperazione tra le autoraaionali responsabili dell'esecuzione della
normativa che tutela i consumatori, nei limiti @edlisposizioni di legge.

1-bis. Anche nei settori regolati, ai sensi dditato 19, comma 3, la competenza ad
intervenire nei confronti delle condotte dei praiesisti che integrano una pratica
commerciale scorretta, fermo restando il rispe#itadegolazione vigente, spetta, in via
esclusiva, all'Autorita’ garante della concorreaziel mercato, che la esercita in base ai poteri
di cui al presente articolo, acquisito il parer#l'atorita’ di regolazione competente. Resta
ferma la competenza delle Autorita’ di regolaziadessercitare i propri poteri nelle ipotesi di
violazione della regolazione che non integrincegliremi di una pratica commerciale
scorretta. Le Autorita’ possono disciplinare cootgeolli di intesa gli aspetti applicativi e
procedimentali della reciproca collaborazione,queddro delle rispettive competenze (2).

2. L'Autorita’, d'ufficio o su istanza di ogni s@&jtp o organizzazione che ne abbia interesse,
inibisce la continuazione delle pratiche commercebrrette e ne elimina gli effetti. A tale
fine, 'Autorita’ si avvale dei poteri investigated esecutivi di cui al citato regolamento
2006/2004/CE anche in relazione alle infrazioni transfrontaliere. Per lo svolgimento dei
compiti di cui al comma 1 I'Autorita’ puo’ avvaledella Guardia di finanza che agisce con i
poteri ad essa attribuiti per I'accertamento dgfidsta sul valore aggiunto e dell'imposta sui
redditi. L'intervento dell'Autorita’ €' indipenderdalla circostanza che i consumatori
interessati si trovino nel territorio dello Statemmbro in cui e' stabilito il professionista o in
un altro Stato membro.

3. L'Autorita’ puo' disporre, con provvedimento mato, la sospensione provvisoria delle
pratiche commerciali scorrette, laddove sussisticpéare urgenza. In ogni caso, comunica
l'apertura dell'istruttoria al professionista ejlsmmmittente non e' conosciuto, puo'




richiedere al proprietario del mezzo che ha difflaspratica commerciale ogni informazione
idonea ad identificarlo. L'Autorita’ puo’, altresithiedere a imprese, enti o persone che ne
siano in possesso le informazioni ed i documelavainti al fine dell'accertamento
dell'infrazione. Si applicano le disposizioni piei dall'articolo 14, commi 2, 3 e 4, della
legge 10 ottobre 1990, n. 287.

4. In caso di inottemperanza, senza giustificattivapa quanto disposto dall'Autorita’ ai
sensi dell'articolo 14, comma 2, della legge 16lo# 1990, n. 287, I'Autorita’ applica una
sanzione amministrativa pecuniaria da 2.000,00 a@©.000,00 euro. Qualora le
informazioni o la documentazione fornite non siandtiere, I'Autorita’ applica una sanzione
amministrativa pecuniaria da 4.000,00 euro a 4QG@D6uro.

5. L'Autorita’ puo' disporre che il professionitanisca prove sull'esattezza dei dati di fatto
connessi alla pratica commerciale se, tenuto coeitdiritti o degli interessi legittimi del
professionista e di qualsiasi altra parte nel pooento, tale esigenza risulti giustificata, date
le circostanze del caso specifico. Se tale proeae'ssa o viene ritenuta insufficiente, i dati di
fatto sono considerati inesatti. Incombe, in ogreq; al professionista I'onere di provare, con
allegazioni fattuali, che egli non poteva ragionewente prevedere I'impatto della pratica
commerciale sui consumatori, ai sensi dell'arti@pcomma 3.

6. Quando la pratica commerciale e' stata 0 deseresliffusa attraverso la stampa periodica
0 quotidiana ovvero per via radiofonica o televasovaltro mezzo di telecomunicazione,
I'Autorita’, prima di provvedere, richiede il pageadell’Autorita’ per le garanzie nelle
comunicazioni.

7. Ad eccezione dei casi di manifesta scorrettezgravita' della pratica commerciale,
I'Autorita’ puo' ottenere dal professionista regadmle I'assunzione dell'impegno di porre fine
allinfrazione, cessando la diffusione della stessaodificandola in modo da eliminare i
profili di illegittimita’. L'Autorita’ puo' dispor la pubblicazione della dichiarazione
dell'impegno in questione a cura e spese del poigsta. In tali ipotesi, I'Autorita’, valutata
I'idoneita’ di tali impegni, puo' renderli obbligait per il professionista e definire il
procedimento senza procedere all'accertamentinéfelfione.

8. L'Autorita’, se ritiene la pratica commerciatersetta, vieta la diffusione, qualora non
ancora portata a conoscenza del pubblico, o laraea#ione, qualora la pratica sia gia'
iniziata. Con il medesimo provvedimento puo' essiésposta, a cura e spese del
professionista, la pubblicazione della deliberahaper estratto, ovvero di un'apposita
dichiarazione rettificativa, in modo da impedireedé pratiche commerciali scorrette
continuino a produrre effetti.

9. Con il provvedimento che vieta la pratica conutiade scorretta, I'Autorita’ dispone inoltre
I'applicazione di una sanzione amministrativa pariada 5.000,00 euro a 5.000.000 euro,
tenuto conto della gravita' e della durata deltdazione. Nel caso di pratiche commerciali
scorrette ai sensi dell'articolo 21, commi 3 eadsdnzione non puo' essere inferiore a
50.000,00 euro (3) (4).

10. Nei casi riguardanti comunicazioni commerdiadierite sulle confezioni di prodotti,
I'Autorita’, nell'adottare i provvedimenti indicaiei commi 3 e 8, assegna per la loro
esecuzione un termine che tenga conto dei tempiciagecessari per I'adeguamento.

11. L'Autorita’ garante della concorrenza e delaatr, con proprio regolamento, disciplina la
procedura istruttoria, in modo da garantire il cadtlittorio, la piena cognizione degli atti e la
verbalizzazione.

12. In caso di inottemperanza ai provvedimentig€nea e a quelli inibitori o di rimozione
degli effetti di cui ai commi 3, 8 e 10 ed in caBanancato rispetto degli impegni assunti ai
sensi del comma 7, I'Autorita’ applica una sanzameninistrativa pecuniaria da 10.000 a
5.000.000 euro. Nei casi di reiterata inottempeaidiAaitorita’ puo’ disporre la sospensione
dell'attivita’ d'impresa per un periodo non superia trenta giorni (5) (6).



13. [l ricorsi avverso le decisioni adottate dalltérita’ sono soggetti alla giurisdizione
esclusiva del giudice amministrativo.] Per le sanzamministrative pecuniarie conseguenti
alle violazioni del presente decreto si osservanquanto applicabili, le disposizioni
contenute nel capo |, sezione |, e negli artic6li27, 28 e 29 della legge 24 novembre 1981,
n. 689, e successive modificazioni. Il pagamentte danzioni amministrative di cui al
presente articolo deve essere effettuato entreatiggarni dalla notifica del provvedimento
dell'Autorita’ (7).

14. Ove la pratica commerciale sia stata asseartiigorovvedimento amministrativo,
preordinato anche alla verifica del carattere ramretto della stessa, la tutela dei soggetti e
delle organizzazioni che vi abbiano interessesgérbile in via giurisdizionale con ricorso al
giudice amministrativo avverso il predetto provvadnto.

15. E' comunque fatta salva la giurisdizione detgie ordinario in materia di atti di
concorrenza sleale, a norma dell'articolo 259&ddice civile, nonche’, per quanto concerne
la pubblicita’ comparativa, in materia di atti caatpin violazione della disciplina sul diritto
d'autore protetto dalla legge 22 aprile 1941, 13, @successive modificazioni, e dei marchi
d'impresa protetto a norma del decreto legislati¥debbraio 2005, n. 30, e successive
modificazioni, nonche' delle denominazioni di anigiriconosciute e protette in Italia e di altri
segni distintivi di imprese, beni e servizi coneot.

(1) Articolo sostituito dall' articolo 1 del D.Lg&.agosto 2007, n. 146.

(2) Comma inserito dall'articolo 1, comma 6, leitaj, del D. Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21.
(3) A norma dell'articolo 23, comma 12-quinquiesédecdel D.L. 6 luglio 2012, n. 95,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 7 agagdd 2, n. 135, I'importo massimo delle
sanzioni, in materia di pratiche commerciali sciberedi cui al presente comma e' aumentato a
5.000.000 di euro. Successivamente, l'articolafnroa 7, del D. Lgs. 21 febbraio 2014, n.
21, ha abrogato il comma 12-quinquiesdecies, datido 23, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95.
(4) Comma modificato dall'articolo 1, comma 6,dedtb), del D. Lgs. 21 febbraio 2014, n.
21.

(5) A norma dell'articolo 23, comma 12-quinquiesedscdel D.L. 6 luglio 2012, n. 95,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 7 agazdd 2, n. 135, lI'importo massimo delle
sanzioni, in materia di pratiche commerciali sciberedi cui al presente comma e' aumentato a
5.000.000 di euro. Successivamente, l'articolemfinroa 7, del D. Lgs. 21 febbraio 2014, n.
21, ha abrogato il comma 12-quinquiesdecies, d&tido 23, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95.
(6) Comma modificato dall'articolo 1, comma 6,dedtc), del D. Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21.
(7) Comma modificato dall' articolo 4, comma 1, u&3), dell'Allegato 4 al D.Lgs.2 luglio
2010, n. 104 .

ARTICOLO N.27 bis

(Codici di condotta).

Art. 27-bis
1. Le associazioni o le organizzazioni imprendélbe professionali possono adottare, in
relazione a una o piu' pratiche commerciali 0 agl apiu’ settori imprenditoriali specifici,
appositi codici di condotta che definiscono il cartpmento dei professionisti che si
impegnano a rispettare tali codici con l'indicaga®l soggetto responsabile o dell'organismo
incaricato del controllo della loro applicazione.
2. Il codice di condotta e' redatto in lingua @ala e inglese ed e’ reso accessibile dal soggetto
0 organismo responsabile al consumatore, anchaépezlematica.
3. Nella redazione di codici di condotta deve esgarantita almeno la protezione dei minori
e salvaguardata la dignita' umana.



4. | codici di condotta di cui al comma 1 sono coati, per la relativa adesione, agli
operatori dei rispettivi settori e conservati ediagnati a cura del responsabile del codice, con
l'indicazione degli aderenti.

5. Dell'esistenza del codice di condotta, dei sooitenuti e dell'adesione il professionista
deve preventivamente informare i consumatori (1) .

(1) Articolo inserito dall'articolo 1 del D.Lgs.&josto 2007, n. 146.

ARTICOLO N.27 ter
(Autodisciplina).
Art. 27-ter
1. I consumatori, i concorrenti, anche tramiteol® lassociazioni o organizzazioni, prima di
avviare la procedura di cui all'articolo 27, possaonvenire con il professionista di adire
preventivamente, il soggetto responsabile o I'asyaa incaricato del controllo del codice di
condotta relativo ad uno specifico settore la uszmne concordata della controversia volta a
vietare o a far cessare la continuazione dellagarabmmerciale scorretta.
2. In ogni caso il ricorso ai sensi del presentie@p, qualunque sia l'esito della procedura,
non pregiudica il diritto del consumatore di adifaitorita’, ai sensi dell'articolo 27, o il
giudice competente.
3. Iniziata la procedura davanti ad un organismautibdisciplina, le parti possono convenire
di astenersi dall'adire I'Autorita’ fino alla provuia definitiva, ovvero possono chiedere la
sospensione del procedimento innanzi all’Autoriteé lo stesso sia stato attivato anche da
altro soggetto legittimato, in attesa della pronamll'organismo di autodisciplina.
L'Autorita’, valutate tutte le circostanze, pusptirre la sospensione del procedimento per un
periodo non superiore a trenta giorni (1).
(1) Articolo inserito dall'articolo 1 del D.Lgs.a&yosto 2007, n. 146.

ARTICOLO N.27 quater
(Oneri di informazione).

Art. 27-quater
1. L'Autorita’ garante della concorrenza e del raere le associazioni o le organizzazioni
imprenditoriali e professionali di cui all'articoRY-bis, comunicano periodicamente al
Ministero dello sviluppo economico le decisioni Hedte ai sensi del presente titolo.
2. Il Ministero dello sviluppo economico provvedeatinche' sul proprio sito siano
disponibili:
a) le informazioni generali sulle procedure relatr meccanismi di reclamo e ricorso
disponibili in caso di controversie, nonche' sudicodi condotta adottati ai sensi dell'articolo
27-bis;
b) gli estremi delle autorita’, organizzazioni s@sazioni presso le quali si possono ottenere
ulteriori informazioni o assistenza;
c) gli estremi e la sintesi delle decisioni sigrafive riguardo a controversie, comprese quelle
adottate dagli organi di composizione extragiudéz(a).
(1) Articolo inserito dall'articolo 1 del D.Lgs.@&osto 2007, n. 146.

TITOLO IV
TITOLO IV
Particolari modalita della comunicazione pubblicitaia
CAPO |



CAPO |
Rafforzamento della tutela del consumatore in matea di televendite

ARTICOLO N.28

Ambito di applicazione

Art. 28.
1. Le disposizioni del presente capo si applicdletelevendite, come definite nel
regolamento in materia di pubblicita radiotelevésestelevendite, adottato dall'Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 53&8P del 26 luglio 2001, comprese quelle
di astrologia, di cartomanzia ed assimilabili eelivizi relativi a concorsi o giochi
comportanti ovvero strutturati in guisa di pronoistie medesime disposizioni si applicano
altresi agli spot di televendita (1).
(1) Articolo modificato dall'articolo 1 del D.Lg&.agosto 2007, n. 146.

ARTICOLO N.29
Prescrizioni

Art. 29.
1. Le televendite devono evitare ogni forma ditsémnento della superstizione, della credulita
o della paura, non devono contenere scene di \aalésica o morale o tali da offendere |l
gusto e la sensibilita dei consumatori per indeaewalgarita o ripugnanza.

ARTICOLO N.30

Divieti

Art. 30.
1. E vietata la televendita che offenda la dignitégana, comporti discriminazioni di razza,
sesso 0 hazionalita, offenda convinzioni religiegmlitiche, induca a comportamenti
pregiudizievoli per la salute o la sicurezza oratgzione dell'ambiente. E vietata la
televendita di sigarette o di altri prodotti a bds&bacco.
2. Le televendite non devono contenere dichiaranaappresentazioni che possono indurre
in errore gli utenti o i consumatori, anche per noedi omissioni, ambiguita o esagerazioni, in
particolare per cio che riguarda le caratteristietydi effetti del servizio, il prezzo, le
condizioni di vendita o di pagamento, le modalig#lalfornitura, gli eventuali premi, l'identita
delle persone rappresentate.

ARTICOLO N.31
Tutela dei minori

Art. 31,
1. La televendita non deve esortare i minorentipalsre contratti di compravendita o di
locazione di prodotti e di servizi.
La televendita non deve arrecare pregiudizio mardisico ai minorenni e deve rispettare i
seguenti criteri a loro tutela:
a) non esortare i minorenni ad acquistare un ptodotin servizio, sfruttandone l'inesperienza
o la credulita;
b) non esortare i minorenni a persuadere genitaliroad acquistare tali prodotti o servizi;
c) non sfruttare la particolare fiducia che i migrami ripongono nei genitori, negli insegnanti
o in altri;
d) non mostrare minorenni in situazioni pericolose.




ARTICOLO N.32
Sanzioni

Art. 32.
1. Salvo che il fatto costituisca reato, e fatigesée disposizioni ed il regime sanzionatorio
stabiliti per i contratti a distanza, cosi comecqtibnati alla parte I, titolo Ill, capo |, sezie
Il , dall'articolo 50 all'articolo 61, del codicepnché le ulteriori disposizioni stabilite in
materia di pubblicita, alle televendite sono a@iit altresi le sanzioni di cui all'articolo 2,
comma 20, lettera c), della legge 14 novembre 189831, e di cui all'articolo 1, comma 31,
della legge 31 luglio 1997, n. 249(1).
(1) Cosi rettificato in Gazz. Uff. 3 gennaio, n. 2.

PARTE Il
PARTE Il
IL RAPPORTO DI CONSUMO
TITOLO |
TITOLO |
DEI CONTRATTI DEL CONSUMATORE IN GENERALE

ARTICOLO N.33

Clausole vessatorie nel contratto tra professiar@stonsumatore

Art. 33.
1. Nel contratto concluso tra il consumatore gurofessionista si considerano vessatorie le
clausole che, malgrado la buona fede, determinarasieo del consumatore un significativo
squilibrio dei diritti e degli obblighi derivantiadl contratto.
2. Si presumono vessatorie fino a prova contrariddusole che hanno per oggetto, o per
effetto, di:
a) escludere o limitare la responsabilita del @sifenista in caso di morte o danno alla
persona del consumatore, risultante da un fatt wntmissione del professionista (1);
b) escludere o limitare le azioni o i diritti d&lrsumatore nei confronti del professionista o di
un'altra parte in caso di inadempimento totaleraipke o di adempimento inesatto da parte
del professionista;
c) escludere o limitare I'opportunita da parteagisumatore della compensazione di un
debito nei confronti del professionista con un doedantato nei confronti di quest'ultimo;
d) prevedere un impegno definitivo del consumatoeatre I'esecuzione della prestazione del
professionista € subordinata ad una condiziong didempimento dipende unicamente dalla
sua volonta;
e) consentire al professionista di trattenere wmansa di denaro versata dal consumatore se
guest'ultimo non conclude il contratto o recedeskn, senza prevedere il diritto del
consumatore di esigere dal professionista il dodpita somma corrisposta se & quest'ultimo a
non concludere il contratto oppure a recedere;
f) imporre al consumatore, in caso di inadempimendo ritardo nell'adempimento, il
pagamento di una somma di denaro a titolo di risecto, clausola penale o altro titolo
equivalente d'importo manifestamente eccessivo;
g) riconoscere al solo professionista e non anthersumatore la facolta di recedere dal
contratto, nonché consentire al professionisteadienere anche solo in parte la somma
versata dal consumatore a titolo di corrispettigogrestazioni non ancora adempiute, quando
sia il professionista a recedere dal contratto;
h) consentire al professionista di recedere daratind tempo indeterminato senza un
ragionevole preawviso, tranne nel caso di giusts@a



i) stabilire un termine eccessivamente anticipepetto alla scadenza del contratto per
comunicare la disdetta al fine di evitare la tapitaroga o rinnovazione;

[) prevedere I'estensione dell'adesione del consarma clausole che non ha avuto la
possibilita di conoscere prima della conclusionlecdatratto;

m) consentire al professionista di modificare uetiaimente le clausole del contratto, ovvero
le caratteristiche del prodotto o del servizio diaire, senza un giustificato motivo indicato
nel contratto stesso;

n) stabilire che il prezzo dei beni o dei serviaideterminato al momento della consegna o
della prestazione;

0) consentire al professionista di aumentare ipvedel bene o del servizio senza che il
consumatore possa recedere se il prezzo finaleesggamente elevato rispetto a quello
originariamente convenuto;

p) riservare al professionista il potere di acaerta conformita del bene venduto o del
servizio prestato a quello previsto nel contrattmoferirgli il diritto esclusivo d'interpretare
una clausola qualsiasi del contratto;

q) limitare la responsabilita del professionistpeitto alle obbligazioni derivanti dai contratti
stipulati in suo nome dai mandatari o subordinageimpimento delle suddette obbligazioni
al rispetto di particolari formalita;

r) limitare o escludere l'opponibilita dell'eccazéod’inadempimento da parte del consumatore;
s) consentire al professionista di sostituire arséerzo nei rapporti derivanti dal contratto,
anche nel caso di preventivo consenso del consueafoalora risulti diminuita la tutela dei
diritti di quest'ultimo;

t) sancire a carico del consumatore decadenzealimoni della facolta di opporre eccezioni,
deroghe alla competenza dell'autorita giudizidimaitazioni all'adduzione di prove, inversioni
o modificazioni dell'onere della prova, restriziatia liberta contrattuale nei rapporti con i
terzi;

u) stabilire come sede del foro competente sulidrogersie localita diversa da quella di
residenza o domicilio elettivo del consumatore;

V) prevedere l'alienazione di un diritto o I'assane di un obbligo come subordinati ad una
condizione sospensiva dipendente dalla mera volbgitprofessionista a fronte di
un'obbligazione immediatamente efficace del consareak fatto salvo il disposto
dell'articolo 1355 del codice civile.

v-bis) imporre al consumatore che voglia acceddrera procedura di risoluzione
extragiudiziale delle controversie prevista dalltitll-bis della parte V, di rivolgersi
esclusivamente ad un'unica tipologia di organisiiRAo ad un unico organismo ADR (2);
v-ter) rendere eccessivamente difficile per il aonatore I'esperimento della procedura di
risoluzione extragiudiziale delle controversie psév dal titolo lI-bis della parte V (3).

3. Se il contratto ha ad oggetto la prestaziorsediizi finanziari a tempo indeterminato il
professionista puo, in deroga alle lettere h) eéleicomma 2:

a) recedere, qualora vi sia un giustificato motsenza preavviso, dandone immediata
comunicazione al consumatore;

b) modificare, qualora sussista un giustificatoinmtle condizioni del contratto,
preavvisando entro un congruo termine il consuneatdre ha diritto di recedere dal contratto.
4. Se il contratto ha ad oggetto la prestaziorsediizi finanziari il professionista puo
modificare, senza preavviso, sempreché vi sia ustificato motivo in deroga alle lettere n) e
0) del comma 2, il tasso di interesse o l'importqualunque altro onere relativo alla
prestazione finanziaria originariamente converd#ndone immediata comunicazione al
consumatore che ha diritto di recedere dal cowtratt

5. Le lettere h), m), n) e 0) del comma 2 non pliapno ai contratti aventi ad oggetto valori
mobiliari, strumenti finanziari ed altri prodottisgrvizi il cui prezzo € collegato alle
fluttuazioni di un corso e di un indice di borsdian tasso di mercato finanziario non



controllato dal professionista, nonché la comprditardi valuta estera, di assegni di viaggio
o di vaglia postali internazionali emessi in valestera.

6. Le lettere n) e 0) del comma 2 non si applicaieclausole di indicizzazione dei prezzi,
ove consentite dalla legge, a condizione che leatitaddi variazione siano espressamente
descritte.

(1) Lettera modificata dall'articolo 5 del D.Lg® @ttobre 2007, n.221.

(2) Lettera inserita dall'articolo 1, comma 9, Delgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

(3) Lettera inserita dall'articolo 1, comma 9, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéis@isposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.34

Accertamento della vessatorieta delle clausole

Art. 34.
1. La vessatorieta di una clausola é valutata simennto della natura del bene o del servizio
oggetto del contratto e facendo riferimento alteastanze esistenti al momento della sua
conclusione ed alle altre clausole del contrattdesamo o di un altro collegato o da cui
dipende.
2. La valutazione del carattere vessatorio deflasmla non attiene alla determinazione
dell'oggetto del contratto, né all'adeguatezzadeispettivo dei beni e dei servizi, purché tali
elementi siano individuati in modo chiaro e compgibite.
3. Non sono vessatorie le clausole che riproducisosizioni di legge ovvero che siano
riproduttive di disposizioni o attuative di princigontenuti in convenzioni internazionali delle
qguali siano parti contraenti tutti gli Stati memdell'Unione europea o I'Unione europea.
4. Non sono vessatorie le clausole o gli elemertdiadisola che siano stati oggetto di trattativa
individuale.
5. Nel contratto concluso mediante sottoscrizionaatuli o formulari predisposti per
disciplinare in maniera uniforme determinati ragpoontrattuali, incombe sul professionista
I'onere di provare che le clausole, o gli elemdntlausola, malgrado siano dal medesimo
unilateralmente predisposti, siano stati oggettgpeicifica trattativa con il consumatore.

ARTICOLO N.35

Forma e interpretazione

Art. 35.
1. Nel caso di contratti di cui tutte le clausol@lne clausole siano proposte al consumatore
per iscritto, tali clausole devono sempre essatatte in modo chiaro e comprensibile.
2. In caso di dubbio sul senso di una clausolaygbed'interpretazione piu favorevole al
consumatore.
3. La disposizione di cui al comma 2 non si apptieacasi di cui all'articolo 37.

ARTICOLO N.36

Nullita di protezione

Art. 36.
1. Le clausole considerate vessatorie ai sensi degloli 33 e 34 sono nulle mentre il
contratto rimane valido per il resto.



2. Sono nulle le clausole che, quantunque oggettattativa, abbiano per oggetto o per
effetto di:

a) escludere o limitare la responsabilita del gsifenista in caso di morte o danno alla
persona del consumatore, risultante da un fatt® wncmissione del professionista;

b) escludere o limitare le azioni del consumata@ieconfronti del professionista o di un'altra
parte in caso di inadempimento totale o parzialeadempimento inesatto da parte del
professionista,

c) prevedere I'adesione del consumatore come estdaasole che non ha avuto, di fatto, la
possibilita di conoscere prima della conclusionlecdatratto.

3. La nullita opera soltanto a vantaggio del corsione e puo essere rilevata d'ufficio dal
giudice.

4. Il venditore ha diritto di regresso nei confiaiel fornitore per i danni che ha subito in
conseguenza della declaratoria di nullita dellestde dichiarate abusive.

5. E nulla ogni clausola contrattuale che, prevdddiapplicabilita al contratto di una
legislazione di un Paese extracomunitario, abéftetto di privare il consumatore della
protezione assicurata dal presente titolo , laddas@ntratto presenti un collegamento piu
stretto con il territorio di uno Stato membro détione europea (1).

(1) Cosi rettificato in Gazz. Uff. 3 gennaio, n. 2.

ARTICOLO N.37

Azione inibitoria
Art. 37.

1. Le associazioni rappresentative dei consumatoeili all'articolo 137, le associazioni
rappresentative dei professionisti [ e le camemdimercio, industria, artigianato e
agricoltura ], possono convenire in giudizio il f@ssionista o I'associazione di professionisti
che utilizzano, o che raccomandano I'utilizzo didiaioni generali di contratto e richiedere al
giudice competente che inibisca I'uso delle condizii cui sia accertata I'abusivita ai sensi
del presente titolo (1) (2).
2. L'inibitoria puo essere concessa, quando ricargiusti motivi di urgenza, ai sensi degli
articoli 669-bis e seguenti del codice di procedivde.
3. Il giudice puo0 ordinare che il provvedimento gidblicato in uno o piu giornali, di cui uno
almeno a diffusione nazionale.
4. Per quanto non previsto dal presente articdl®aaioni inibitorie esercitate dalle
associazioni dei consumatori di cui al comma apgilicano le disposizioni dell'articolo 140.
(1) Cosi rettificato in Gazz. Uff. 3 gennaio, n. 2.
(2) Comma modificato dall'articolo 5, comma 4,dedta), del D.Lgs. 25 novembre 2016, n.
219.

ARTICOLO N.37 bis

(Tutela amministrativa contro le clausole vessajqil).

Art. 37-bis
1. L'Autorita’ garante della concorrenza e del ratercsentite le associazioni di categoria
rappresentative a livello nazionale [ e le cameémthmercio interessate o loro unioni |,
d'ufficio o su denuncia, ai soli fini di cui ai comsuccessivi, dichiara la vessatorieta' delle
clausole inserite nei contratti tra professiorestionsumatori che si concludono mediante
adesione a condizioni generali di contratto o @osdttoscrizione di moduli, modelli o
formulari. Si applicano le disposizioni previstdl'daticolo 14, commi 2, 3 e 4, della legge 10
ottobre 1990, n. 287, secondo le modalita’ predateegolamento di cui al comma 5. In caso
di inottemperanza, a quanto disposto dall'Autoaitaensi dell'articolo 14, comma 2, della



legge 10 ottobre 1990, n. 287, I'Autorita’ applica sanzione amministrativa pecuniaria da
2.000 euro a 20.000 euro. Qualora le informazidai documentazione fornite non siano
veritiere, I'Autorita’ applica una sanzione amntiaisva pecuniaria da 4.000 euro a 40.000
euro (2).

2. Il provvedimento che accerta la vessatorietida @tausola e' diffuso anche per estratto
mediante pubblicazione su apposita sezione deirggmet istituzionale dell'Autorita’, sul sito
dell'operatore che adotta la clausola ritenutaatesis e mediante ogni altro mezzo ritenuto
opportuno in relazione all'esigenza di informarenpautamente i consumatori a cura e spese
dell'operatore. In caso di inottemperanza allealsgoni di cui al presente comma, I'Autorita’
applica una sanzione amministrativa pecuniaria.@@®euro a 50.000 euro.

3. Le imprese interessate hanno facolta' di intlmgepreventivamente I'Autorita’ in merito
alla vessatorieta' delle clausole che intendorizzdire nei rapporti commerciali con i
consumatori secondo le modalita’ previste dal sgehto di cui al comma 5. L'Autorita’ si
pronuncia sull'interpello entro il termine di cevgati giorni dalla richiesta, salvo che le
informazioni fornite risultino gravemente inesattesomplete o non veritiere. Le clausole non
ritenute vessatorie a seguito di interpello norspos essere successivamente valutate
dall'Autorita’ per gli effetti di cui al comma 2eRta in ogni caso ferma la responsabilita’ dei
professionisti nei confronti dei consumatori.

4. In. materia di tutela giurisdizionale, controajti dell'Autorita’, adottati in applicazione del
presente articolo, e' competente il giudice amrtriaivo. E' fatta salva la giurisdizione del
giudice ordinario sulla validita' delle clausolessatorie e sul risarcimento del danno.

5. L'Autorita’, con proprio regolamento, disciplilagprocedura istruttoria in modo da
garantire il contraddittorio e I'accesso agli atél rispetto dei legittimi motivi di riservatezza.
Con lo stesso regolamento I'Autorita’ disciplinanledalita’ di consultazione con le
associazioni di categoria rappresentative a livellpionale [e con le camere di commercio
interessate o loro unioni ] attraverso l'appos#tziane del sito internet di cui al comma 2
nonche' la procedura di interpello. Nell'esercttie competenze di cui al presente articolo,
I'Autorita’ puo' sentire le autorita’ di regolazéon vigilanza dei settori in cui i professionisti
interessati operano, [ nonche' le camere di commarteressate o le loro unioni | (3).

6. Le attivita' di cui al presente articolo sonolsy con le risorse umane, strumentali e
finanziarie gia' disponibili a legislazione vigente

(1) Articolo aggiunto dall'articolo 5, comma 1, d2L. 24 gennaio 2012, n. 1, convertito, con
modificazioni, dalla Legge 24 marzo 2012, n. 27 .

(2) Comma modificato dall'articolo 5, comma 1,dedtb), del D.Lgs. 25 novembre 2016, n.
219.

(3) Comma modificato dall'articolo 5, comma 1,dedtc) d), del D.Lgs. 25 novembre 2016, n.
219.

ARTICOLO N.38

Rinvio

Art. 38.
1. Per quanto non previsto dal presente codiamraratti conclusi tra il consumatore ed il
professionista si applicano le disposizioni delicedivile.
(1) Comma modificato dall'articolo 6 del D.Lgs. @8obre 2007 n.221.

TITOLO Il
TITOLO I
ESERCIZIO DELL'ATTIVITA' COMMERCIALE



Capo |
Capo |
Disposizioni generali

ARTICOLO N.39
Regole nelle attivita commerciali
Art. 39.
1. Le attivita commerciali sono improntate al rigpalei principi di buona fede, di correttezza
e di lealta, valutati anche alla stregua delleezsig di protezione delle categorie di
consumatori.

Capo Il
Capo Il
Promozione delle vendite
Sezione |
Sezione |
Credito al consumo

ARTICOLO N.40
Credito al consumo

Art. 40 .
[1. Il Comitato interministeriale per il creditalegisparmio (CICR) provvede ad adeguare la
normativa nazionale alla direttiva 98/7/CE del &axnto europeo e del Consiglio, del 16
febbraio 1998, che modifica la direttiva 87/102/CE#ativa al ravvicinamento delle
disposizioni legislative, regolamentari e ammirastre degli Stati membri in materia di
credito al consumo, con particolare riguardo atevsione di indicare il Tasso annuo
effettivo globale (TAEG) mediante un esempio tipfep
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1, @eLgs. 13 agosto 2010, n. 141.

ARTICOLO N.41
Tasso annuo effettivo globale e pubblicita

Art. 41.
[1. Ai fini di cui all'articolo 40, il CICR, appoat ai sensi degli articoli 122, comma 2, e 123,
comma 2, del testo unico della legge in materiachaa e creditizia, di cui al decreto
legislativo 1° settembre 1993, n. 385, e succesamdificazioni, le necessarie modifiche alla
disciplina recata dal decreto del Ministro del tesa data 8 luglio 1992, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. &9 20 luglio 1992 ](1).
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1, @eLgs. 13 agosto 2010, n. 141.

ARTICOLO N.42
Inadempimento del fornitore

Art. 42.
[1. Nei casi di inadempimento del fornitore di berservizi, il consumatore che abbia
effettuato inutilmente la costituzione in mora Idttd di agire contro il finanziatore nei limiti
del credito concesso, a condizione che vi sia eordo che attribuisce al finanziatore
I'esclusiva per la concessione di credito ai clidal fornitore. La responsabilita si estende




anche al terzo, al quale il finanziatore abbia teddiritti derivanti dal contratto di
concessione del credito ](1).
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1, @elLgs. 13 agosto 2010, n. 141.

ARTICOLO N.43
Rinvio al testo unico bancario

Art. 43.
Per la [restante] disciplina del credito al conswsnfa rinvio ai capi Il e Il del titolo VI del
citato decreto legislativo n. 385 del 1993, e sssiv® modificazioni, nonché agli articoli 144
e 145 del medesimo testo unico per l'applicazialle delative sanzioni.
(1) Comma modificato dall'articolo 3, comma 1, Belgs. 13 agosto 2010, n. 141.

TITOLO Il
TITOLO Il
MODALITA CONTRATTUALI

ARTICOLO N.44
Contratti negoziati nei locali commerciali. Rinvio

Art. 44,
1. Ove non diversamente disciplinato dal presentice, per la disciplina del settore del
commercio si fa rinvio al decreto legislativo 31ra@m1998, n. 114, recante riforma della
disciplina relativa al settore del commercio, anmadell'articolo 4, comma 4, della legge 15
marzo 1997, n. 59.

Capo |
Capo |
Dei diritti dei consumatori nei contratti (1)

ARTICOLO N.45
Definizioni (1)

Art. 45,
1. Ai fini delle Sezioni da | a IV del presente oapi intende per:
a) "consumatore": la persona fisica, di cui aitaib 3, comma 1, lettera a);
b) "professionista™: il soggetto, di cui all'artio®, comma 1, lettera c);
c) "bene": qualsiasi bene mobile materiale ad esmhe dei beni oggetto di vendita forzata o
comunque venduti secondo altre modalita’ dalleraatgiudiziarie; rientrano fra i beni
oggetto della presente direttiva I'acqua, il géslettricita’, quando sono messi in vendita in
un volume delimitato o in quantita’ determinata;
d) "beni prodotti secondo le indicazioni del consitione”: qualsiasi bene non prefabbricato
prodotto in base a una scelta o decisione indileddal consumatore;
e) "contratto di vendita™: qualsiasi contratto asb al quale il professionista trasferisce o Si
impegna a trasferire la proprieta’ di beni al comatore e il consumatore ne paga o si impegna
a pagarne il prezzo, inclusi i contratti che hanome oggetto sia beni che servizi;
f) "contratto di servizi": qualsiasi contratto drge da un contratto di vendita in base al quale
il professionista fornisce o si impegna a fornineservizio al consumatore e il consumatore
paga o si impegna a pagarne il prezzo;




g) "contratto a distanza": qualsiasi contratto ¢asa tra il professionista e il consumatore nel
guadro di un regime organizzato di vendita o dsf@eione di servizi a distanza senza la
presenza fisica e simultanea del professionis& eahsumatore, mediante l'uso esclusivo di
uno o piu’' mezzi di comunicazione a distanza fileo@nclusione del contratto, compresa la
conclusione del contratto stesso;

h) "contratto negoziato fuori dei locali commertiaualsiasi contratto tra il professionista e
il consumatore:

1) concluso alla presenza fisica e simultanea iéépsionista e del consumatore, in un luogo
diverso dai locali del professionista;

2) per cui e' stata fatta un'offerta da parte dasamatore, nelle stesse circostanze di cui al
numero 1;

3) concluso nei locali del professionista 0 medianialsiasi mezzo di comunicazione a
distanza immediatamente dopo che il consumat@tate avvicinato personalmente e
singolarmente in un luogo diverso dai locali delfpssionista, alla presenza fisica e
simultanea del professionista e del consumatonerep

4) concluso durante un viaggio promozionale orgaatiz dal professionista e avente lo scopo
o I'effetto di promuovere e vendere beni o se@izonsumatore;

i) "locali commerciali™:

1) qualsiasi locale immobile adibito alla venditalettaglio in cui il professionista esercita la
sua attivita' su base permanente; oppure;

2) qualsiasi locale mobile adibito alla venditalattaglio in cui il professionista esercita la
propria attivita' a carattere abituale;

[) "supporto durevole": ogni strumento che permatteonsumatore o al professionista di
conservare le informazioni che gli sono personatmenrdirizzate in modo da potervi
accedere in futuro per un periodo di tempo adegal&dinalita’ cui esse sono destinate e che
permetta la riproduzione identica delle informazimemorizzate;

m) "contenuto digitale": i dati prodotti e forniti formato digitale;

n) "servizio finanziario": qualsiasi servizio ditnga bancaria, creditizia, assicurativa, servizi
pensionistici individuali, di investimento o di @agento;

0) "asta pubblica": metodo di vendita in cui bersienvizi sono offerti dal professionista ai
consumatori che partecipano o cui e' data la pitissildi partecipare all'asta di persona,
mediante una trasparente procedura competitivéfefi® gestita da una casa d'aste e in cui
I'aggiudicatario e' vincolato all'acquisto dei berservizi;

p) "garanzia": qualsiasi impegno di un professitanesdi un produttore (il "garante™), assunto
nei confronti del consumatore, in aggiunta aglilgtid di legge in merito alla garanzia di
conformita’, di rimborsare il prezzo pagato, sag#, riparare, o intervenire altrimenti sul
bene, qualora esso non corrisponda alle caraittesto a qualsiasi altro requisito non
relativo alla conformita’, enunciati nella dichizi@e di garanzia o nella relativa pubblicita’
disponibile al momento o prima della conclusionecoatratto;

g) "contratto accessorio": un contratto mediantpidle il consumatore acquista beni o servizi
connessi a un contratto a distanza o negoziate dieotocali commerciali e in cui tali beni o
servizi sono forniti dal professionista o da urzéein base ad un accordo tra il terzo e |l
professionista.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma lgldD.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BiLig. 21/2014.

ARTICOLO N.46
Ambito di applicazione (1)

Art. 46.




1. Le disposizioni delle Sezioni da | a IV del mete Capo si applicano, a qualsiasi contratto
concluso tra un professionista e un consumatockjsni contratti per la fornitura di acqua,
gas, elettricita’' o teleriscaldamento, anche deegmhrprestatori pubblici, nella misura in cui
detti prodotti di base sono forniti su base cotuede.

2. In caso di conflitto tra le disposizioni dellezoni da | a IV del presente Capo e una
disposizione di un atto dell'Unione europea cheiplima settori specifici, quest'ultima e le
relative norme nazionali di recepimento prevalgerss applicano a tali settori specifici.

3. Le disposizioni delle Sezioni da | a IV del mete Capo non impediscono ai professionisti
di offrire ai consumatori condizioni contrattualupfavorevoli rispetto alla tutela prevista da
tali disposizioni.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BLg. 21/2014.

ARTICOLO N.47
Esclusioni (1)

Art. 47,
1. Le disposizioni delle Sezioni da | a IV del et Capo non si applicano ai contratti:
a) per i servizi sociali, compresi gli alloggi pdga, I'assistenza all'infanzia e il sostegno alle
famiglie e alle persone temporaneamente o permamemite in stato di bisogno, ivi compresa
I'assistenza a lungo termine;
b) di assistenza sanitaria, per i servizi presiagprofessionisti sanitari a pazienti, al fine di
valutare, mantenere o ristabilire il loro stateadlute, ivi compresa la prescrizione, la
somministrazione e la fornitura di medicinali epdisitivi medici, sia essa fornita o meno
attraverso le strutture di assistenza sanitaria;
c) di attivita' di azzardo che implicano una patitaalore pecuniario in giochi di fortuna,
comprese le lotterie, i giochi d'azzardo nei cdsrle scommesse,;
d) di servizi finanziari;
e) aventi ad oggetto la creazione di beni immablé costituzione o il trasferimento di diritti
su beni immobili;
f) per la costruzione di nuovi edifici, la trasfaamone sostanziale di edifici esistenti e per la
locazione di alloggi a scopo residenziale;
g) che rientrano nell'ambito di applicazione ddikciplina concernente i viaggi, le vacanze
ed i circuiti "tutto compreso”, di cui agli articala 32 a 51 del decreto legislativo 23 maggio
2011, n. 79;
h) che rientrano nell'ambito di applicazione ddikciplina concernente la tutela dei
consumatori per quanto riguarda taluni aspettcdatratti di multiproprieta’, dei contratti
relativi ai prodotti per le vacanze di lungo termdei contratti di rivendita e di scambio, di
cui agli articoli da 69 a 81-bis del presente Cedic
i) stipulati con l'intervento di un pubblico uffade, tenuto per legge all'indipendenza e
all'imparzialita’, il quale deve garantire, fornengh'informazione giuridica completa, che il
consumatore concluda il contratto soltanto sulkeldi una decisione giuridica ponderata e
con conoscenza della sua rilevanza giuridica;
) di fornitura di alimenti, bevande o altri berestinati al consumo corrente nella famiglia e
fisicamente forniti da un professionista in gieduenti e regolari al domicilio, alla residenza
o al posto di lavoro del consumatore;
m) di servizi di trasporto passeggeri, fatti siiticolo 51, comma 2, e gli articoli 62 e 65;
n) conclusi tramite distributori automatici o locabmmerciali automatizzati;
0) conclusi con operatori delle telecomunicaziompiegando telefoni pubblici a pagamento
per il loro utilizzo o conclusi per I'utilizzo dnusolo collegamento tramite telefono, Internet o
fax, stabilito dal consumatore.




2. Le disposizioni delle Sezioni da | a IV del mete Capo non si applicano ai contratti
negoziati fuori dei locali commerciali in base agdj il corrispettivo che il consumatore deve
pagare non e' superiore a 50 euro. Tuttavia, dicamo le disposizioni del presente Capo nel
caso di piu' contratti stipulati contestualmengelérmedesime parti, qualora I'entita’ del
corrispettivo globale che il consumatore deve pagadipendentemente dall'importo dei
singoli contratti, superi I'importo di 50 euro.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BLg. 21/2014.

Sezione |
Sezione |
Informazioni precontrattuali per i consumatori nei contratti diversi dai contratti a
distanza o negoziati fuori dei locali commercialiX)

ARTICOLO N.48

Obblighi d'informazione nei contratti diversi dantratti a distanza o negoziati fuori dei locali
commerciali 00 negoziati fuori dei locali commeiic{d)

Art. 48.
1. Prima che il consumatore sia vincolato da urtratho diverso da un contratto a distanza o
negoziato fuori dei locali commerciali o da unarmondente offerta, il professionista
fornisce al consumatore le seguenti informaziomnaodo chiaro e comprensibile, qualora esse
non siano gia' apparenti dal contesto:
a) le caratteristiche principali dei beni o servimlla misura adeguata al supporto e ai beni o
servizi;
b) l'identita’ del professionista, I'indirizzo geafyco in cui e' stabilito e il numero di telefono
e, ove questa informazione sia pertinente, l'indaigeografico e l'identita’ del professionista
per conto del quale egli agisce;
c) il prezzo totale dei beni o servizi comprengitie imposte o, se la natura dei beni o dei
servizi comporta I'impossibilita’ di calcolare ragevolmente il prezzo in anticipo, le
modalita’ di calcolo del prezzo e, se applicahilite le spese aggiuntive di spedizione,
consegna o postali oppure, qualora tali spese assgno ragionevolmente essere calcolate in
anticipo, l'indicazione che tali spese potrann@esaddebitate al consumatore;
d) se applicabili, le modalita’ di pagamento, cgmseed esecuzione, la data entro la quale |l
professionista si impegna a consegnare i benirestgre il servizio e il trattamento dei
reclami da parte del professionista,
e) oltre a un richiamo dell'esistenza della gamategjale di conformita’ per i beni, I'esistenza e
le condizioni del servizio postvendita e delle gara commerciali, se applicabili;
f) la durata del contratto, se applicabile, ol s®mntratto e' a tempo indeterminato o €' un
contratto a rinnovo automatico, le condizioni dotuzione del contratto;
g) se applicabile, la funzionalita' del contenugitdle, comprese le misure applicabili di
protezione tecnica;
h) qualsiasi interoperabilita’ pertinente del cante digitale con I'hardware e il software, di
cui il professionista sia a conoscenza o di cgi puo' ragionevolmente attendere che sia
venuto a conoscenza, se applicabili.
2. Gli obblighi di informazione precontrattuali, cii al comma 1, si applicano anche ai
contratti per la fornitura di acqua, gas o elet&lcquando non sono messi in vendita in un
volume limitato o in quantita’' determinata, di tedealdamento o di contenuto digitale non
fornito su un supporto materiale.



3. Gli obblighi di informazione precontrattuali, cii al comma 1, non si applicano ai contratti
che implicano transazioni quotidiane e che songweemmediatamente al momento della
loro conclusione.

4. E' fatta salva la possibilita’ di prevedere amtanaere obblighi aggiuntivi di informazione
precontrattuale per i contratti ai quali si appligaresente articolo.

5. Sono fatte salve le disposizioni di cui aglicati da 6 a 12 del presente Codice.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BLg. 21/2014.

Sezione |l
Sezione |l
Informazioni precontrattuali per il consumatore e dritto di recesso nei contratti a
distanza e nei contratti negoziati fuori dei localcommerciali (1)

ARTICOLO N.49

Norme applicabili (1)

Art. 49.
1. Prima che il consumatore sia vincolato da urtratio a distanza o negoziato fuori dei
locali commerciali o da una corrispondente offettprofessionista fornisce al consumatore le
informazioni seguenti, in maniera chiara e compisies
a) le caratteristiche principali dei beni o servimlla misura adeguata al supporto e ai beni o
servizi;
b) l'identita’ del professionista;
c) l'indirizzo geografico dove il professionistas&bilito e il suo numero di telefono, di fax e
I'indirizzo elettronico, ove disponibili, per coméige al consumatore di contattare rapidamente
il professionista e comunicare efficacemente cor,Ige applicabili, I'indirizzo geografico e
I'identita’ del professionista per conto del quadesce;
d) se diverso dall'indirizzo fornito in conformitilla lettera c), I'indirizzo geografico della
sede del professionista a cui il consumatore pulxizzare eventuali reclami e, se applicabile,
guello del professionista per conto del quale &gisc
e) il prezzo totale dei beni o dei servizi compremsielle imposte o, se la natura dei beni o
servizi comporta lI'impossibilita’ di calcolare ragevolmente il prezzo in anticipo, le
modalita’ di calcolo del prezzo e, se del caste fetspese aggiuntive di spedizione, consegna
0 postali e ogni altro costo oppure, qualora fadise non possano ragionevolmente essere
calcolate in anticipo, l'indicazione che tali sppst&ranno essere addebitate al consumatore;
nel caso di un contratto a tempo indeterminatoundiontratto comprendente un
abbonamento, il prezzo totale include i costi tqial periodo di fatturazione; quando tali
contratti prevedono l'addebitamento di una tafifaa, il prezzo totale equivale anche ai costi
mensili totali; se i costi totali non possono esgagionevolmente calcolati in anticipo,
devono essere fornite le modalita’ di calcolo dekpo;
f) il costo dell'utilizzo del mezzo di comunicazea distanza per la conclusione del contratto
guando tale costo e' calcolato su una base didattatariffa di base;
g) le modalita’ di pagamento, consegna ed esecelZ@idata entro la quale il professionista si
impegna a consegnare i beni o a prestare i s&yvsa del caso, il trattamento dei reclami da
parte del professionista;
h) in caso di sussistenza di un diritto di receksopndizioni, i termini e le procedure per
esercitare tale diritto conformemente all'artic®h) comma 1, nonche' il modulo tipo di
recesso di cui all'allegato I, parte B;



i) se applicabile, I'informazione che il consumatdovra' sostenere il costo della restituzione
dei beni in caso di recesso e in caso di cont@mattstanza qualora i beni per loro natura non
possano essere normalmente restituiti a mezzo;posta

) che, se il consumatore esercita il diritto dieeso dopo aver presentato una richiesta ai sensi
dell'articolo 50, comma 3, o dell'articolo 51, comB) egli e' responsabile del pagamento al
professionista di costi ragionevoli, ai sensi deiicolo 57, comma 3;

m) se non €' previsto un diritto di recesso aiisgglbarticolo 59, I'informazione che |l
consumatore non beneficera' di un diritto di recessse del caso, le circostanze in cui il
consumatore perde il diritto di recesso;

n) un promemoria dell'esistenza della garanziaddedjaconformita’ per i beni;

0) se applicabili, I'esistenza e le condizioni'dsBistenza postvendita al consumatore, dei
servizi postvendita e delle garanzie commerciali;

p) l'esistenza di codici di condotta pertinentineodefiniti all'articolo 18, comma 1, lettera f),
del presente Codice, e come possa esserne ottamida se del caso;

g) la durata del contratto, se applicabile, o] sentratto e' a tempo indeterminato o €' un
contratto a rinnovo automatico, le condizioni payedere dal contratto;

r) se applicabile, la durata minima degli obbligkl consumatore a norma del contratto;

s) se applicabili, I'esistenza e le condizioni ejpadsiti 0 altre garanzie finanziarie che il
consumatore e' tenuto a pagare o fornire su richae professionista;

t) se applicabile, la funzionalita' del contenuigitdle, comprese le misure applicabili di
protezione tecnica;

u) qualsiasi interoperabilita’ pertinente del cante digitale con I'hardware e il software, di
cui il professionista sia a conoscenza o di cgi puo' ragionevolmente attendere che sia
venuto a conoscenza, se applicabile;

V) se applicabile, la possibilita’ di servirsi i meccanismo extra-giudiziale di reclamo e
ricorso cui il professionista e’ soggetto e le ¢piodi per avervi accesso.

2. Gli obblighi di informazione precontrattuali, ii al comma 1, si applicano anche ai
contratti per la fornitura di acqua, gas o elet&lcquando non sono messi in vendita in un
volume limitato o in quantita' determinata, di tedealdamento o di contenuto digitale non
fornito su un supporto materiale.

3. Nel caso di un'asta pubblica, le informaziongwial comma 1, lettere b), ¢) e d), possono
essere sostituite dai corrispondenti dati della cbaste.

4. Le informazioni di cui al comma 1, lettere D)eil), possono essere fornite mediante le
istruzioni tipo sul recesso di cui all'allegatp#rte A. Il professionista ha adempiuto agli
obblighi di informazione di cui al comma 1, lettdérg i) e I), se ha presentato dette istruzioni
al consumatore, debitamente compilate.

5. Le informazioni di cui al comma 1 formano parteegrante del contratto a distanza o del
contratto negoziato fuori dei locali commerciah@ possono essere modificate se non con
accordo espresso delle parti.

6. Se il professionista non adempie agli obblighhtbrmazione sulle spese aggiuntive o gli
altri costi di cui al comma 1, lettera e), o susttalella restituzione dei beni di cui al comma
1, lettera i), il consumatore non deve sostendirsgase o costi aggiuntivi.

7. Nel caso di utilizzazione di tecniche che cot@@m una comunicazione individuale, le
informazioni di cui al comma 1 sono fornite, oveainsumatore lo richieda, in lingua italiana.
8. Gli obblighi di informazione stabiliti nella ente sezione si aggiungono agli obblighi di
informazione contenuti nel , e successive modifaaize nel decreto legislativo 9 aprile
2003, n. 70, e successive modificazioni, e nonnaséa obblighi di informazione aggiuntivi
previsti in conformita’ a tali disposizioni.

9. Fatto salvo quanto previsto dal comma 8, in casonflitto tra una disposizione del
decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59, e suceessodificazioni, e del decreto legislativo



9 aprile 2003, n. 70, e successive modificaziaricentenuto e le modalita’ di rilascio delle
informazioni e una disposizione della presenteaseziprevale quest'ultima.

10. L'onere della prova relativo all'adempimentglidebblighi di informazione di cui alla
presente sezione incombe sul professionista.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BLg. 21/2014.

ARTICOLO N.50
Requisiti formali per i contratti negoziati fuoreidocali commerciali (1)

1. Per quanto riguarda i contratti negoziati fu®i locali commerciali il professionista
fornisce al consumatore le informazioni di cuiaaticolo 49, comma 1, su supporto cartaceo
0, se il consumatore e' d'accordo, su un altro mdarevole. Dette informazioni devono
essere leggibili e presentate in un linguaggio $iesp comprensibile.

2. Il professionista fornisce al consumatore ur@acdel contratto firmato o la conferma del
contratto su supporto cartaceo o, se il consumatat@ccordo, su un altro mezzo durevole,
compresa, se del caso, la conferma del previo aogpnsespresso e dell'accettazione del
consumatore in conformita’ all'articolo 59, comméettera o).

3. Se un consumatore vuole che la prestazioneedazsovvero la fornitura di acqua, gas o
elettricita’, quando non sono messi in venditanvolume limitato o in quantita’' determinata,
o di teleriscaldamento inizi durante il periodaeltesso previsto all'articolo 52, comma 2, il
professionista esige che il consumatore ne faspho@ta richiesta su un supporto durevole.
4. Per i contratti negoziati fuori dei locali commmiali in cui il consumatore ha chiesto
espressamente i servizi del professionista adftiieffettuazione di lavori di riparazione o
manutenzione e in virtu' dei quali il professioaistil consumatore adempiono
immediatamente ai propri obblighi contrattualiimporto a carico del consumatore non
supera i 200 euro:

a) il professionista fornisce al consumatore, praia questi sia vincolato dal contratto, le
informazioni di cui all'articolo 49, comma 1, leeb) e c), e le informazioni concernenti il
prezzo o le modalita’ di calcolo del prezzo, accagmate da una stima del prezzo totale, su
supporto cartaceo o, se il consumatore e' d'accerdon altro mezzo durevole. Il
professionista fornisce le informazioni di cuiatlicolo 49, comma 1, lettere a), h) ed m), ma
puo' scegliere di non fornirle su formato cartacesm un altro mezzo durevole se il
consumatore ha espressamente acconsentito;

b) la conferma del contratto fornita conformemaiteomma 2 del presente articolo contiene
tutte le informazioni di cui all'articolo 49, comria

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BLg. 21/2014.

ARTICOLO N.51
Requisiti formali per i contratti a distanza a (1)

Art. 51.
1. Per quanto riguarda i contratti a distanzaafgssionista fornisce o mette a disposizione
del consumatore le informazioni di cui all'articdl®, comma 1, in modo appropriato al mezzo
di comunicazione a distanza impiegato in un linguagemplice e comprensibile. Nella
misura in cui dette informazioni sono presentatarssupporto durevole, esse devono essere
leggibili.
2. Se un contratto a distanza che deve essereusonmbn mezzi elettronici impone al
consumatore l'obbligo di pagare, il professiongdt@omunica in modo chiaro ed evidente le
informazioni di cui all'articolo 49, comma 1, leen), €), q) ed r), direttamente prima che il




consumatore inoltri I'ordine. Il professionistaaaisce che, al momento di inoltrare I'ordine,
il consumatore riconosca espressamente che |'oiipléeca I'obbligo di pagare. Se l'inoltro
dell'ordine implica di azionare un pulsante o wnazfone analoga, il pulsante o la funzione
analoga riportano in modo facilmente leggibile @alo le parole "ordine con obbligo di
pagare" o una formulazione corrispondente ineqalibe indicante che l'inoltro dell'ordine
implica l'obbligo di pagare il professionista. Eprofessionista non osserva il presente
comma, il consumatore non e' vincolato dal cordgrattiall'ordine.

3. | siti di commercio elettronico indicano in mocluaro e leggibile, al piu' tardi all'inizio del
processo di ordinazione, se si applicano restrizelative alla consegna e quali mezzi di
pagamento sono accettati.

4. Se il contratto e' concluso mediante un mezzwmuliunicazione a distanza che consente
uno spazio o un tempo limitato per visualizzarmtermazioni, il professionista fornisce, su
guel mezzo in particolare e prima della conclusidelecontratto, almeno le informazioni
precontrattuali riguardanti le caratteristiche pifprali dei beni o servizi, l'identita’ del
professionista, il prezzo totale, il diritto di ess0, la durata del contratto e, nel caso di
contratti a tempo indeterminato, le condizioniidoluzione del contratto, conformemente
all'articolo 49, comma 1, lettere a), b), e), ly) eLe altre informazioni di cui all'articolo 49,
comma 1, sono fornite dal professionista in un magleropriato conformemente al comma 1
del presente articolo.

5. Fatto salvo il comma 4, se il professionistaftala al consumatore al fine di concludere un
contratto a distanza, all'inizio della conversaeionn il consumatore egli deve rivelare la sua
identita’ e, ove applicabile, l'identita’ della gmma per conto della quale effettua la telefonata,
nonche' lo scopo commerciale della chiamata etinétiva di cui all'articolo 10 del decreto
del Presidente della Repubblica 7 settembre 201107&

6. Quando un contratto a distanza deve essereusanper telefono, il professionista deve
confermare I'offerta al consumatore, il quale Btwlato solo dopo aver firmato l'offerta o
dopo averla accettata per iscritto; in tali casiatumento informatico puo' essere sottoscritto
con firma elettronica ai sensi dell'articolo 21 detreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e
successive modificazioni. Dette conferme possosereseffettuate, se il consumatore
acconsente, anche su un supporto durevole.

7. Il professionista fornisce al consumatore lafeona del contratto concluso su un mezzo
durevole, entro un termine ragionevole dopo la kaicne del contratto a distanza e al piu’
tardi al momento della consegna dei beni oppuragche I'esecuzione del servizio abbia
inizio. Tale conferma comprende:

a) tutte le informazioni di cui all'articolo 49,roma 1, a meno che il professionista non abbia
gia' fornito l'informazione al consumatore su urzatedurevole prima della conclusione del
contratto a distanza; e

b) se del caso, la conferma del previo consense&sp e dell'accettazione del consumatore
conformemente all'articolo 59, lettera 0).

8. Se un consumatore vuole che la prestazionendzsevvero la fornitura di acqua, gas o
elettricita’, quando non sono messi in venditanivolume limitato o in quantita' determinata,
o di teleriscaldamento inizi durante il periodaeltesso previsto all'articolo 52, comma 2, il
professionista esige che il consumatore ne facdigesta esplicita.

9. Il presente articolo lascia impregiudicate kgpdisizioni relative alla conclusione di contratti
elettronici e all'inoltro di ordini per via elettniica conformemente agli articoli 12, commi 2 e
3, e 13 del decreto legislativo 9 aprile 2003,().&’successive modificazioni.

(1) Articolo modificato dall'articolo 7, comma 1eld.Lgs. 23 ottobre 2007, n. 221 e,
successivamente sostituito dall'articolo 1, comm@elD.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21 con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del 121/2014.



ARTICOLO N.52
Diritto di recesso (1)

Art. 52,
1. Fatte salve le eccezioni di cui all'articolo B@onsumatore dispone di un periodo di
guattordici giorni per recedere da un contrattastadza o negoziato fuori dei locali
commerciali senza dover fornire alcuna motivaziersenza dover sostenere costi diversi da
quelli previsti all'articolo 56, comma 2, e alliadio 57.
2. Fatto salvo l'articolo 53, il periodo di recessaui al comma 1 termina dopo quattordici
giorni a partire:
a) nel caso dei contratti di servizi, dal giorndlaleonclusione del contratto;
b) nel caso di contratti di vendita, dal giornain il consumatore o un terzo, diverso dal
vettore e designato dal consumatore, acquisiguesgesso fisico dei beni o:
1) nel caso di beni multipli ordinati dal consunratmediante un solo ordine e consegnati
separatamente, dal giorno in cui il consumatora tetzo, diverso dal vettore e designato dal
consumatore, acquisisce il possesso fisico déittalbene;
2) nel caso di consegna di un bene costituito tiadgezzi multipli, dal giorno in cui il
consumatore o un terzo, diverso dal vettore e dasigdal consumatore, acquisisce |l
possesso fisico dell'ultimo lotto o pezzo;
3) nel caso di contratti per la consegna periodidzeni durante un determinato periodo di
tempo, dal giorno in cui il consumatore o un teigerso dal vettore e designato dal
consumatore, acquisisce il possesso fisico delgphene;
c) nel caso di contratti per la fornitura di acqgas o elettricita’, quando non sono messi in
vendita in un volume limitato o in quantita’ detaraia, di teleriscaldamento o di contenuto
digitale non fornito su un supporto materiale, glatno della conclusione del contratto.
3. Le parti del contratto possono adempiere ai édntalighi contrattuali durante il periodo di
recesso. Tuttavia, nel caso di contratti negoai@tii dei locali commerciali, il professionista
non puo' accettare, a titolo di corrispettivo, gffeambiari che abbiano una scadenza inferiore
a quindici giorni dalla conclusione del contrater pcontratti di servizi o dall'acquisizione del
possesso fisico dei beni per i contratti di venditaon puo' presentarli allo sconto prima di
tale termine.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma lgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BiLig. 21/2014.

ARTICOLO N.53
Non adempimento dell'obbligo d'informazione suitttirdi recesso (1)

Art. 53.
1. Se in violazione dell'articolo 49, comma 1,d&dth), il professionista non fornisce al
consumatore le informazioni sul diritto di recegbperiodo di recesso termina dodici mesi
dopo la fine del periodo di recesso iniziale, cataterminato a norma dell'articolo 52, comma
2.
2. Se il professionista fornisce al consumatoiaftermazioni di cui al comma 1 entro dodici
mesi dalla data di cui all'articolo 52, comma Zaliodo di recesso termina quattordici giorni
dopo il giorno in cui il consumatore riceve le infazioni.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BLg. 21/2014.

ARTICOLO N.54
Esercizio del diritto di recesso (1)

Art. 54.




1. Prima della scadenza del periodo di recessongumatore informa il professionista della
sua decisione di esercitare il diritto di recesalcontratto. A tal fine il consumatore puo':
a) utilizzare il modulo tipo di recesso di cuialegato I, parte B; oppure

b) presentare una qualsiasi altra dichiarazionkogspdella sua decisione di recedere dal
contratto.

2. Il consumatore ha esercitato il proprio dirificecesso entro il periodo di recesso di cui
all'articolo 52, comma 2, e all'articolo 53 se ¢tentinicazione relativa all'esercizio del diritto
di recesso €' inviata dal consumatore prima deddenza del periodo di recesso.

3. Il professionista, oltre alle possibilita’ di @icomma 1, puo’ offrire al consumatore
l'opzione di compilare e inviare elettronicameht@aodulo di recesso tipo riportato
all'allegato I, parte B, 0 una qualsiasi altra dichzione esplicita sul sito web del
professionista. In tali casi il professionista caonea senza indugio al consumatore una
conferma di ricevimento, su un supporto durevod recesso esercitato.

4. L'onere della prova relativa all'esercizio dekid di recesso conformemente al presente
articolo incombe sul consumatore.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma lgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BiLig. 21/2014.

ARTICOLO N.55

Effetti del recesso (1)

Art. 55,
1. L'esercizio del diritto di recesso pone ternagk obblighi delle parti:
a) di eseguire il contratto a distanza o negoiabo dei locali commerciali; oppure
b) di concludere un contratto a distanza o negoZiadri dei locali commerciali nei casi in cui
un'offerta sia stata fatta dal consumatore.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BLg. 21/2014.

ARTICOLO N.56

Obblighi del professionista nel caso di recesso (1)

Art. 56.
1. Il professionista rimborsa tutti i pagamentexiati dal consumatore, eventualmente
comprensivi delle spese di consegna, senza indetasitdo e comunque entro quattordici
giorni dal giorno in cui e' informato della deciseodel consumatore di recedere dal contratto
ai sensi dell'articolo 54. Il professionista esetjuienborso di cui al primo periodo utilizzando
lo stesso mezzo di pagamento usato dal consunyaota transazione iniziale, salvo che il
consumatore abbia espressamente convenuto altrien@rmondizione che questi non debba
sostenere alcun costo quale conseguenza del rimbded'ipotesi in cui il pagamento sia
stato effettuato per mezzo di effetti cambiari,Iqueaquesti non siano stati ancora presentati
all'incasso, deve procedersi alla loro restituzidieanulla qualsiasi clausola che preveda
limitazioni al rimborso nei confronti del consumialelle somme versate in conseguenza
dell'esercizio del diritto di recesso.
2. Fatto salvo il comma 1, il professionista noteeuto a rimborsare i costi supplementari,
gualora il consumatore abbia scelto espressamartipaidi consegna diversa dal tipo meno
costoso di consegna offerto dal professionista.
3. Salvo che il professionista abbia offerto draite egli stesso i beni, con riguardo ai
contratti di vendita, il professionista puo' trattee il rimborso finche' non abbia ricevuto i
beni oppure finche' il consumatore non abbia dinabstdi aver rispedito i beni, a seconda di
guale situazione si verifichi per prima.



(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del BLg. 21/2014.

ARTICOLO N.57

Obblighi del consumatore nel caso di recesso (1)

Art. 57.
1. A meno che il professionista abbia offerto tifare egli stesso i beni, il consumatore
restituisce i beni o li consegna al professionisgaun terzo autorizzato dal professionista a
ricevere i beni, senza indebito ritardo e in ogrsaentro quattordici giorni dalla data in cui
ha comunicato al professionista la sua decisiomea#idere dal contratto ai sensi dell'articolo
54. Il termine e' rispettato se il consumatoreegiipce i beni prima della scadenza del periodo
di quattordici giorni. Il consumatore sostiene sblmsto diretto della restituzione dei beni,
purche' il professionista non abbia concordatamdienerlo o abbia omesso di informare il
consumatore che tale costo e' a carico del consuendel caso di contratti negoziati fuori
dei locali commerciali in cui i beni sono stati segnati al domicilio del consumatore al
momento della conclusione del contratto, il prof@sista ritira i beni a sue spese qualora i
beni, per loro natura, non possano essere hormsmestituiti a mezzo posta.
2. Il consumatore e' responsabile unicamente detinuzione del valore dei beni risultante
da una manipolazione dei beni diversa da quellassegia per stabilire la natura, le
caratteristiche e il funzionamento dei beni. Il s@matore non €' in alcun caso responsabile
per la diminuzione del valore dei beni se il prefesista ha omesso di informare il
consumatore del suo diritto di recesso a norméd@&iblo 49, comma 1, lettera h).
3. Qualora un consumatore eserciti il diritto diegso dopo aver presentato una richiesta in
conformita’ dell'articolo 50, comma 3, o dell'antiw 51, comma 8, il consumatore versa al
professionista un importo proporzionale a quanstatb fornito fino al momento in cui il
consumatore ha informato il professionista delt@ze del diritto di recesso, rispetto a tutte
le prestazioni previste dal contratto. L'importogorzionale che il consumatore deve pagare
al professionista e' calcolato sulla base del préatale concordato nel contratto. Se detto
prezzo totale e' eccessivo, lI'importo proporziomalealcolato sulla base del valore di mercato
di quanto e' stato fornito.
4. Il consumatore non sostiene alcun costo per:
a) la prestazione di servizi o la fornitura di a@ggas o elettricita’, quando non sono messi in
vendita in un volume limitato o in quantita’ det@raia, o di teleriscaldamento, in tutto o in
parte, durante il periodo di recesso quando:
1) il professionista ha omesso di fornire infornaaziin conformita’ all'articolo 49, comma 1,
lettere h) ed I); oppure
2) il consumatore non ha espressamente chiestia giiestazione iniziasse durante il periodo
di recesso in conformita’ all'articolo 50, comma 8lell'articolo 51, comma 8; oppure
b) la fornitura, in tutto o in parte, del contendigitale che non e’ fornito su un supporto
materiale quando:
1) il consumatore non ha dato il suo previo cons@spresso circa l'inizio della prestazione
prima della fine del periodo di quattordici giorhicui all'articolo 52;
2) il consumatore non ha riconosciuto di perdediritto di recesso quando ha espresso il suo
consenso; oppure
3) il professionista ha omesso di fornire la com@iconformemente all'articolo 50, comma 2,
o all'articolo 51, comma 7.
5. Fatto salvo quanto previsto nell'articolo 5@Gnoea 2, e nel presente articolo, I'esercizio del
diritto di recesso non comporta alcuna respongabyer il consumatore.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma lgld.Lgs. 2 agosto 2007, n. 146 ,
successivamente modificato dall'articolo 8, commael D.Lgs. 23 ottobre 2007, n. 221 e, da



ultimo, sostituito dall'articolo 1, comma 1, delLBDs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all'articolo 2, comma 1, del 181/2014.

ARTICOLO N.58
Effetti dell'esercizio del diritto di recesso sontratti accessori (1)

Art. 58.
1. Fatto salvo quanto previsto dal decreto legisdat3 agosto 2010, n. 141, e successive
modificazioni, in materia di contratti di credito@nsumatori, se il consumatore esercita il
suo diritto di recesso da un contratto a distanzaneluso fuori dei locali commerciali a
norma degli articoli da 52 a 57, eventuali coniti@ttessori sono risolti di diritto, senza costi
per il consumatore, ad eccezione di quelli preatiarticolo 56, comma 2, e dall'articolo 57.
(1) Articolo modificato dall'articolo 19-bis, comnadel D.L. 30 dicembre 2005, n. 273,
convertito, con modificazione, dalla Legge 23 feld»2006, n. 51; dall'articolo 20 bis,
comma 4, del D.L. 25 settembre 2009, n. 135 , adiv@econ modificazioni , dalla Legge 20
novembre 2009, n. 166 e, da ultimo, sostituito'alicolo 1, comma 1, del D.Lgs. 21 febbraio
2014, n. 21 con la decorrenza di cui all' articdl@omma 1, del D.Lgs. 21/2014.

ARTICOLO N.59
Eccezioni al diritto di recesso (1)

1. Il diritto di recesso di cui agli articoli da 3258 per i contratti a distanza e i contratti
negoziati fuori dei locali commerciali e' esclustativamente a:

a) i contratti di servizi dopo la completa prestaz del servizio se I'esecuzione €' iniziata con
I'accordo espresso del consumatore e con |'acettadella perdita del diritto di recesso a
seguito della piena esecuzione del contratto d& jiaf professionista;

b) la fornitura di beni o servizi il cui prezzolegato a fluttuazioni nel mercato finanziario che
il professionista non €' in grado di controllarehe possono verificarsi durante il periodo di
recesso;

c) la fornitura di beni confezionati su misura eaechmente personalizzati;

d) la fornitura di beni che rischiano di deterisiar scadere rapidamente;

e) la fornitura di beni sigillati che non si prestaad essere restituiti per motivi igienici o
connessi alla protezione della salute e sonoagpatiti dopo la consegna,;

f) la fornitura di beni che, dopo la consegna,ltéwo, per loro natura, inscindibilmente
mescolati con altri beni;

g) la fornitura di bevande alcoliche, il cui prezia stato concordato al momento della
conclusione del contratto di vendita, la cui comsegossa avvenire solo dopo trenta giorni e
il cui valore effettivo dipenda da fluttuazioni sukrcato che non possono essere controllate
dal professionista;

h) i contratti in cui il consumatore ha specificarteerichiesto una visita da parte del
professionista ai fini dell'effettuazione di lavarigenti di riparazione o manutenzione. Se, in
occasione di tale visita, il professionista foreiservizi oltre a quelli specificamente richiesti
dal consumatore o beni diversi dai pezzi di ricamit@cessari per effettuare la manutenzione
o le riparazioni, il diritto di recesso si appliadali servizi o beni supplementari;

i) la fornitura di registrazioni audio o video digie o di software informatici sigillati che sono
stati aperti dopo la consegna,;

) la fornitura di giornali, periodici e riviste agtcezione dei contratti di abbonamento per la
fornitura di tali pubblicazioni;

m) i contratti conclusi in occasione di un‘astalgida,;




n) la fornitura di alloggi per fini non residenazjal trasporto di beni, i servizi di noleggio di
autovetture, i servizi di catering o i servizi rggdanti le attivita' del tempo libero qualora il
contratto preveda una data o un periodo di esesez®pecifici;

0) la fornitura di contenuto digitale mediante wpgorto non materiale se I'esecuzione €'
iniziata con l'accordo espresso del consumatomsdacsua accettazione del fatto che in tal
caso avrebbe perso il diritto di recesso.

(1) Articolo sostituito dall' articolo 1, commadel D.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014 .

Sezione llI
Sezione llI
Altri diritti del consumatore (1)

ARTICOLO N.60

Ambito di applicazione (1)
Art. 60.

1. Gli articoli 61 e 63 si applicano ai contrattvendita. Detti articoli non si applicano ai
contratti per la fornitura di acqua, gas o elet&lcquando non sono messi in vendita in un
volume limitato o in quantita’' determinata, di tedealdamento o di contenuto digitale non
fornito su un supporto materiale.
2. Gli articoli 62, 64 e 65 si applicano ai contirdt vendita, ai contratti di servizio e ai
contratti di fornitura di acqua, gas, elettricitaleriscaldamento o contenuto digitale.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ARTICOLO N.61

Consegna (1)
Art. 61.

1. Salva diversa pattuizione delle parti del cdtdrdi vendita, il professionista e’ obbligato a
consegnare i beni al consumatore senza ritardastificato e al piu’ tardi entro trenta giorni
dalla data di conclusione del contratto.
2. L'obbligazione di consegna e' adempiuta mediatr@sferimento della disponibilita’
materiale o comunque del controllo dei beni al cometore.
3. Se il professionista non adempie all'obbligoahsegna dei beni entro il termine pattuito
ovvero entro il termine di cui al comma 1, il conmatore lo invita ad effettuare la consegna
entro un termine supplementare appropriato alstanze. Se il termine supplementare cosi’
concesso scade senza che i beni gli siano staegoati, il consumatore e' legittimato a
risolvere il contratto, salvo il diritto al risamoento dei danni.
4. Il consumatore non e' gravato dall'onere di edece al professionista il termine
supplementare di cui al comma 3 se:
a) il professionista si e' espressamente rifiuatmonsegnare i beni, ovvero;
b) se il rispetto del termine pattuito dalle paer la consegna del bene deve considerarsi
essenziale, tenuto conto di tutte le circostaneeha@mno accompagnato la conclusione del
contratto, ovvero;
c) se il consumatore ha informato il professioniptana della conclusione del contratto, che
la consegna entro o ad una data determinata elztsise



5. Nei casi previsti dal comma 4, se non riceveonsegna il bene entro il termine pattuito
con il professionista ovvero entro il termine di abcomma 1, il consumatore e’ legittimato a
risolvere immediatamente il contratto, salvo iittliral risarcimento dei danni.

6. Nel caso di risoluzione posta in essere dalwmasore a norma dei commi 3 e 5, il
professionista e' tenuto a rimborsargli senza indelardo tutte le somme versate in
esecuzione del contratto.

7. E' fatta salva la possibilita’ per il consumatdr far valere i diritti di cui al Capo XIV del
Titolo Il del Libro IV del codice civile.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ARTICOLO N.62

Tariffe per 'utilizzo di mezzi di pagamento (1)

Art. 62.
1. Ai sensi dell' articolo 3, comma 4, del deciletislativo 27 gennaio 2010, n. 11 , i
professionisti non possono imporre ai consumaitorelazione all'uso di determinati
strumenti di pagamento, spese per l'uso di detims#nti, ovvero nei casi espressamente
stabiliti, tariffe che superino quelle sostenuteptafessionista.
2. L'istituto di emissione della carta di pagameaimdocredita al consumatore i pagamenti in
caso di addebitamento eccedente rispetto al pyeetzoito ovvero in caso di uso fraudolento
della propria carta di pagamento da parte del psddaista o di un terzo. L'istituto di
emissione della carta di pagamento ha diritto deattare al professionista le somme
riaccreditate al consumatore.
(1) Articolo modificato dall'articolo 44, comma 1del D.L. 30 dicembre 2008, n. 207 ,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 27 feduibr2009, n. 14 e, successivamente,
dall'articolo 1, comma 1, del D.Lgs. 21 febbraid20n. 21, con la decorrenza di cui all’
articolo 2, comma 1, del D.Lgs. 21/2014 .

ARTICOLO N.63

Passaggio del rischio (1)

Art. 63.
1. Nei contratti che pongono a carico del professta I'obbligo di provvedere alla spedizione
dei beni il rischio della perdita o del danneggiatoedei beni, per causa non imputabile al
venditore, si trasferisce al consumatore soltastanmomento in cui quest'ultimo, o un terzo da
lui designato e diverso dal vettore, entra matexggite in possesso dei beni.
2. Tuttavia, il rischio si trasferisce al consunmatgia' nel momento della consegna del bene al
vettore qualora quest'ultimo sia stato scelto dakomatore e tale scelta non sia stata proposta
dal professionista, fatti salvi i diritti del comaatore nei confronti del vettore.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jlgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ARTICOLO N.64

Comunicazione telefonica (1)

Art. 64.
1. Qualora il professionista utilizza una lineatehica allo scopo di essere contattato dal
consumatore per telefono in merito al contrattoctuso, il consumatore non e' tenuto a
pagare piu' della tariffa di base quando contafteofessionista, fermo restando il diritto dei
fornitori dei servizi di comunicazione elettronideapplicare una tariffa per dette telefonate.



(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ARTICOLO N.65

Pagamenti supplementari (1)

Art. 65.
1. Prima che il consumatore sia vincolato dal @aitdro dall'offerta, il professionista chiede il
consenso espresso del consumatore per qualsiasnpatp supplementare oltre alla
remunerazione concordata per I'obbligo contrattpetecipale del professionista. Se |l
professionista non ottiene il consenso espressoamhsiumatore ma I'ha dedotto utilizzando
opzioni prestabilite che il consumatore deve réretper evitare il pagamento supplementare,
il consumatore ha diritto al rimborso di tale pagaio.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma Jlgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

Sezione IV
Sezione IV
Disposizioni generali (1)

ARTICOLO N.66
Tutela amministrativa e giurisdizionale (1)

Art. 66.
1. Al fine di garantire il rispetto delle disposini contenute nelle Sezioni da | a IV del
presente Capo da parte degli operatori, trovantcaapone le disposizioni di cui agli articoli
27,139, 140, 140-bis, 141 e 144 del presente @odic
2. L'Autorita’ Garante della Concorrenza e del M&ycd'ufficio o su istanza di ogni soggetto
0 organizzazione che ne abbia interesse, accertalézioni delle norme di cui alle Sezioni
dal a IV del presente Capo nonche' dell'articdlb-dexies, commi 1, 2 e 3, ne inibisce la
continuazione e ne elimina gli effetti (2).
3. In materia di accertamento e sanzione dellexiohi, si applica 'articolo 27, commida 2 a
15, del presente Codice.
4. L'Autorita’ Garante della Concorrenza e del Marcsvolge le funzioni di autorita’
competente ai sensi dell'articolo 3, lettera cl)yegolamento (CE) n. 2006/2004 del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 ott@01, nelle materie di cui alle Sezioni da |
a IV del presente Capo.
5. E' comunque fatta salva la giurisdizione detlgie ordinario. E' altresi' fatta salva la
possibilita’ di promuovere la risoluzione extragnige delle controversie inerenti al rapporto
di consumo, nelle materie di cui alle sezioni dalV del presente capo, mediante il ricorso
alle procedure di cui alla parte V, titolo lI-bagl presente codice (3).
(1) Articolo sostituito dall'articolo 1, comma lgld.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.
(2) Comma modificato dall'articolo 1, comma 6, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma
dell’ articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015ptesenti disposizioni si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016.
(3) Comma sostituito dall'articolo 1, comma 7, Bdlgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma
dell’ articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015plesenti disposizioni si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016.




ARTICOLO N.66 bis

Foro competente (1)

Art. 66-bis
1. Per le controversie civili inerenti all'applicaize delle Sezioni da | a IV del presente capo
la competenza territoriale inderogabile e’ del giedlel luogo di residenza o di domicilio del
consumatore, se ubicati nel territorio dello Stato.
(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 1, d2lLgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ARTICOLO N.66 ter
Carattere imperativo (1)

Art. 66-ter
1. Se il diritto applicabile al contratto e' quetliouno Stato membro dell'Unione europea, i
consumatori residenti in Italia non possono rinareiai diritti conferiti loro dalle disposizioni
delle Sezioni da | a IV del presente Capo.
2. Eventuali clausole contrattuali che escludafioitino, direttamente o indirettamente, i
diritti derivanti dalle disposizioni delle Seziatha | a IV del presente Capo, non vincolano il
consumatore.
(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 1, d2lLgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ARTICOLO N.66 quater
Informazione e ricorso extragiudiziale (1)

Art. 66-quater
1. Le comunicazioni e i documenti relativi ai cattr negoziati fuori dai locali commerciali e
ai contratti a distanza, ivi compresi i moduliprrhulari, le note d'ordine, la pubblicita’ o le
comunicazioni sui siti Internet, devono conteneargiferimento al presente Capo.
2. L'operatore puo' adottare appositi codici didmita, secondo le modalita’ di cui all'articolo
27-bis.
3. Per la risoluzione delle controversie sorte'eksditta applicazione dei contratti disciplinati
dalle disposizioni delle sezioni da | a IV del mete capo e' possibile ricorrere alle procedure
di risoluzione extragiudiziale delle controvergiecui alla parte V, titolo ll-bis, del presente
codice (2).
(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 1, delLgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.
(2) Comma modificato dall'articolo 1, comma 8, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma
dell’ articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015ptesenti disposizioni si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.66 quinquies
Fornitura non richiesta (1)
Art. 66-quinquies

1. Il consumatore e' esonerato dall'obbligo diiferqualsiasi prestazione corrispettiva in caso
di fornitura non richiesta di beni, acqua, gasttetita’, teleriscaldamento o contenuto digitale
o di prestazione non richiesta di servizi, viet##'articolo 20, comma 5, e dall'articolo 26,
comma 1, lettera f), del presente Codice. In tadi,d'assenza di una risposta da parte del
consumatore in seguito a tale fornitura non ridai@®n costituisce consenso.




2. Salvo consenso del consumatore, da esprimensa @ al momento della conclusione del
contratto, il professionista non puo' adempiergasedo una fornitura diversa da quella
pattuita, anche se di valore e qualita’ equivalestiperiori.

(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 1, delLgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ARTICOLO N.67
Tutela in base ad altre disposizioni (1)

Art. 67.
1. Le disposizioni delle Sezioni da | a IV del prete Capo non escludono ne' limitano i diritti
che sono attribuiti al consumatore da altre noreikoddinamento giuridico di fonte
comunitaria o adottate in conformita’ a norme comauie.
2. Per quanto non previsto dalle Sezioni da | @éV/presente Capo, si applicano le
disposizioni del codice civile in tema di validjttdrmazione o efficacia dei contratti.
3. Ai contratti di cui alla sezione 1l del preser@apo si applicano altresi' le disposizioni di
cui agli articoli 18 , 19 e 20 del decreto legisiat31 marzo 1998, n. 114 , e successive
modificazioni, recante riforma della disciplinaatVa al settore del commercio, a norma dell’
articolo 4, comma 4, della legge 15 marzo 1999 n 5
(1) Articolo modificato dall'articolo 22, commalgitera a), della legge 7 luglio 2009, n. 88
(Legge comunitaria 2008); dall'articolo 2 del D.L#8 agosto 2010, n. 141e, da ultimo,
sostituito dall'articolo 1, comma 1, del D.Lgs.f2bbraio 2014, n. 21, con la decorrenza di cui
all' articolo 2, comma 1, del D.Lgs. 21/2014.

Sezione IV-Bis
Sezione IV-bis
Commercializzazione a distanza di servizi finanziarai consumatori (1)

ARTICOLO N.67 bis

Oggetto e campo di applicazione (1)

Art. 67-bis
1. Le disposizioni della presente sezione si appbcalla commercializzazione a distanza di
servizi finanziari ai consumatori, anche quando delée fasi della commercializzazione
comporta la partecipazione, indipendentemente dallanatura giuridica, di un soggetto
diverso dal fornitore.
2. Per i contratti riguardanti servizi finanziaastituiti da un accordo iniziale di servizio
seguito da operazioni successive o0 da una seopeadlazioni distinte della stessa natura
scaglionate nel tempo, le disposizioni della presenzione si applicano esclusivamente
all'accordo iniziale. Se non vi e’ accordo inizidieservizio, ma le operazioni successive 0
distinte della stessa natura scaglionate nel tesopo eseguite tra le stesse parti contrattuali,
gli articoli 67-quater, 67-quinquies, 67-sexies;sgpties, 67-octies, 67-novies e 67-decies si
applicano solo quando e' eseguita la prima operazibuttavia, se nessuna operazione della
stessa natura e' eseguita entro un periodo dimm #operazione successiva e' considerata
come la prima di una nuova serie di operazioni epdseguenza, si applicano le disposizioni
degli articoli 67-quater, 67-quinquies, 67-sex@&&septies, 67-octies, 67-novies e 67-decies.
3. Ferme restando le disposizioni che stabilisgegani di autorizzazione per la
commercializzazione dei servizi finanziari in lgglsono fatte salve, ove non espressamente
derogate, le disposizioni in materia bancaria,fmaria, assicurativa, dei sistemi di



pagamento e di previdenza individuale, nonchebtepetenze delle autorita’ indipendenti di
settore.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 ter

Definizioni (1)
Art. 67-ter.

1. Ai fini della presente sezione si intende per:
a) contratto a distanza: qualunque contratto avegit@ggetto servizi finanziari, concluso tra
un fornitore e un consumatore ai sensi dell'atié&fl, comma 1, lettera a);
b) servizio finanziario: qualsiasi servizio di naupancaria, creditizia, di pagamento, di
investimento, di assicurazione o di previdenzaviadiale;
c) fornitore: qualunque persona fisica o giurideaggetto pubblico o privato, che, nell'ambito
delle proprie attivita' commerciali o professionaliil fornitore contrattuale dei servizi
finanziari oggetto di contratti a distanza;
d) consumatore: qualunque soggetto di cui alla@lti®, comma 1, lettera a) del presente
codice;
e) tecnica di comunicazione a distanza: qualungeezmche, ai sensi dell'articolo 50, comma
1, lettera b), del presente codice, possa impiegarda commercializzazione a distanza di un
servizio finanziario tra le parti;
f) supporto durevole: qualsiasi strumento che péara consumatore di memorizzare
informazioni a lui personalmente dirette in mode plossano essere agevolmente recuperate
durante un periodo di tempo adeguato ai fini caiosgestinate le informazioni stesse, e che
consenta la riproduzione immutata delle informazmnemorizzate;
g) operatore o fornitore di tecnica di comunicaei@distanza: qualunque persona fisica o
giuridica, pubblica o privata, la cui attivita' comarciale o professionale consista nel mettere a
disposizione dei fornitori una o piu’ tecniche dimainicazione a distanza;
h) reclamo del consumatore: una dichiarazioneesasa da validi elementi di prova, secondo
cui un fornitore ha commesso o potrebbe commetieisfrazione alla normativa sulla
protezione degli interessi dei consumatori;
i) interessi collettivi dei consumatori: gli intess di un numero di consumatori che sono stati
0 potrebbero essere danneggiati da un'infrazione.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 quater

Informazione del consumatore prima della conclusidel contratto a distanza (1)

Art. 67-quater.
1. Nella fase delle trattative e comunque primaicbensumatore sia vincolato da un
contratto a distanza o da un'offerta, gli sonoiferie informazioni riguardanti:
a) il fornitore;
b) il servizio finanziario;
c) il contratto a distanza,
d) il ricorso.
2. Le informazioni di cui al comma 1, il cui finermmerciale deve risultare in maniera
inequivocabile, sono fornite in modo chiaro e coemgibile con qualunque mezzo adeguato
alla tecnica di comunicazione a distanza utilizzegaendo debitamente conto in particolare
dei doveri di correttezza e buona fede nella fasegntrattuale e dei principi che disciplinano
la protezione degli incapaci di agire e dei minori.



3. Le informazioni relative agli obblighi contradéiy da comunicare al consumatore nella fase
precontrattuale, devono essere conformi agli ohbtigntrattuali imposti dalla legge
applicabile al contratto a distanza anche quaktadnica di comunicazione impiegata sia
guella elettronica.

4. Se il fornitore ha sede in uno Stato non apparte all'Unione europea, le informazioni di
cui al comma 3 devono essere conformi agli obblogimtrattuali imposti dalla legge italiana
qualora il contratto sia concluso.

(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 quinquies

Informazioni relative al fornitore (1)

Art. 67-quinquies.
1. Le informazioni relative al fornitore riguardano
a) l'identita’ del fornitore e la sua attivita'ngmpale, l'indirizzo geografico al quale il fornieo
e' stabilito e qualsiasi altro indirizzo geografrdevante nei rapporti tra consumatore e
fornitore;
b) l'identita’ del rappresentante del fornitoréogit® nello Stato membro di residenza del
consumatore e l'indirizzo geografico rilevante nagiporti tra consumatore e rappresentante,
guando tale rappresentante esista (2);
c) se il consumatore ha relazioni commerciali corprofessionista diverso dal fornitore,
I'identita’ del professionista, la veste in cuisagi nei confronti del consumatore, nonche'
I'indirizzo geografico rilevante nei rapporti transumatore e professionista;
d) se il fornitore e' iscritto in un registro commiale o in un pubblico registro analogo, il
registro di commercio in cui il fornitore e' is¢ate il numero di registrazione o un elemento
equivalente per identificarlo nel registro;
e) qualora l'attivita' del fornitore sia soggettbaaitorizzazione, gli estremi della competente
autorita’ di controllo.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9, comma 1, d2lLgs. 23 ottobre 2007, n. 221.
(2) Lettera sostituita dall'articolo 5, comma 1tdea a), della Legge 15 dicembre 2011, n.
217.

ARTICOLO N.67 sexies

Informazioni relative al servizio finanziario (1)

Art. 67-sexies.
1. Le informazioni relative al servizio finanziariguardano:
a) una descrizione delle principali caratteristideéservizio finanziario;
b) il prezzo totale che il consumatore dovra' apondere al fornitore per il servizio
finanziario, compresi tutti i relativi oneri, comssioni e spese e tutte le imposte versate
tramite il fornitore o, se non e' possibile indedrprezzo esatto, la base di calcolo del prezzo,
che consenta al consumatore di verificare qudstoit
c) se del caso, un avviso indicante che il senfin@nziario €' in rapporto con strumenti che
implicano particolari rischi dovuti a loro specHie caratteristiche o alle operazioni da
effettuare, o il cui prezzo dipenda dalle fluttwaidei mercati finanziari su cui il fornitore
non esercita alcuna influenza, e che i risultagraiti in passato non costituiscono elementi
indicativi riguardo ai risultati futuri;
d) l'indicazione dell'eventuale esistenza di aftyposte e costi non versati tramite il fornitore
o non fatturati da quest'ultimo;
e) qualsiasi limite del periodo durante il qualecwalide le informazioni fornite;



f) le modalita’ di pagamento e di esecuzione, nenlehcaratteristiche essenziali delle
condizioni di sicurezza delle operazioni di pagatoeta effettuarsi nell'ambito dei contratti a
distanza;

g) qualsiasi costo specifico aggiuntivo per il aomsitore relativo all'utilizzazione della
tecnica di comunicazione a distanza, se addebitato;

h) l'indicazione dell'esistenza di collegamentbarmessioni con altri servizi finanziari, con la
illustrazione degli eventuali effetti complessi@rtvanti dalla combinazione.

(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 septies
Informazioni relative al contratto a distanza (1)

Art. 67-septies.
1. Le informazioni relative al contratto a distamzmardano:
a) l'esistenza o la mancanza del diritto di recessformemente all'articolo 67-duodecies e,
se tale diritto esiste, la durata e le modalieset'cizio, comprese le informazioni relative
all'importo che il consumatore puo' essere tenwtersare ai sensi dell'articolo 67-terdecies,
comma 1, nonche' alle conseguenze derivanti datataresercizio di detto diritto;
b) la durata minima del contratto a distanza, soadi prestazione permanente o periodica di
servizi finanziari;
c) le informazioni relative agli eventuali dirittelle parti, secondo i termini del contratto a
distanza, di mettere fine allo stesso prima delé&enza o unilateralmente, comprese le penali
eventualmente stabilite dal contratto in tali casi;
d) le istruzioni pratiche per I'esercizio del doiti recesso, comprendenti tra I'altro il mezzo,
inclusa in ogni caso la lettera raccomandata cersawi ricevimento, e l'indirizzo a cui deve
essere inviata la comunicazione di recesso;
e) lo Stato membro o gli Stati membri sulla cuiséazione il fornitore si basa per instaurare
rapporti con il consumatore prima della conclusidakcontratto a distanza,
f) qualsiasi clausola contrattuale sulla legislagiapplicabile al contratto a distanza e sul foro
competente;
g) la lingua o le lingue in cui sono comunicatedadizioni contrattuali e le informazioni
preliminari di cui al presente articolo, nonchditgua o le lingue in cui il fornitore, con
I'accordo del consumatore, si impegna a comunjaréa durata del contratto a distanza.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 octies
Informazioni relative al ricorso (1)

Art. 67-octies.
1. Le informazioni relative al ricorso riguardano:
a) l'esistenza o la mancanza di procedure extregglicdi reclamo e di ricorso accessibili al
consumatore che e' parte del contratto a distanaeedali procedure esistono, le modalita’
che consentono al Consumatore di avvalersene;
b) I'esistenza di fondi di garanzia o di altri adisfiivi di indennizzo.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 nonies

Comunicazioni mediante telefonia vocale (1)

Art. 67-novies.
1. In caso di comunicazioni mediante telefonia l@ca



a) l'identita’ del fornitore e il fine commercialella chiamata avviata dal fornitore sono
dichiarati in maniera inequivoca all'inizio di gsiasi conversazione con il consumatore;

b) devono essere fornite, previo consenso del eoasure, solo le informazioni seguenti:

1) lidentita’ della persona in contatto con il somatore e il suo rapporto con il fornitore;

2) una descrizione delle principali caratteristideé servizio finanziario;

3) il prezzo totale che il consumatore dovra' spwndere al fornitore per il servizio
finanziario, comprese tutte le imposte versate itaihfornitore o, se non e' possibile indicare
il prezzo esatto, la base di calcolo del prezze,ansenta al consumatore di verificare
quest'ultimo;

4) l'indicazione dell'eventuale esistenza di altyposte e/o costi non versati tramite il
fornitore o non fatturati da quest'ultimo;

5) I'esistenza o la mancanza del diritto di recessdormemente all'articolo 67-duodecies e,
se tale diritto esiste, la durata e le modalieselcizio, comprese le informazioni relative
all'importo che il consumatore puo' essere tenwtersare ai sensi dell'articolo 67-terdecies,
comma 1.

2. Il fornitore comunica al consumatore che altferimazioni sono disponibili su richiesta e
ne precisa la natura. Il fornitore comunica in oggso le informazioni complete quando
adempie ai propri obblighi ai sensi dell'articolb-@ndecies.

(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 decies

Requisiti aggiuntivi in materia di informazioni (1)

Art. 67-decies.
1. Oltre alle informazioni di cui agli articoli 6quater, 67-quinquies, 67-sexies, 67-septies e
67-octies sono applicabili le disposizioni piu‘aigse previste dalla normativa di settore che
disciplina I'offerta del servizio o del prodottdenessato.
2. Il Ministero dello sviluppo economico comunidea&ommissione europea le disposizioni
nazionali sui requisiti di informazione preliminasiee sono aggiuntive rispetto a quelle di cui
all'articolo 3, paragrafo 1, della direttiva 200&U6E.
3. Le autorita’ di vigilanza del settore bancaassicurativo, finanziario e della previdenza
complementare comunicano al Ministero dello svitupponomico le disposizioni di cui al
comma 2, per le materie di rispettiva competenza.
4. Le informazioni di cui al comma 2 sono messé&pasizione dei consumatori e dei
fornitori, anche mediante l'utilizzo di sistemideiatici, a cura del Ministero dello sviluppo
economico.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 undecies

Comunicazione delle condizioni contrattuali e delfermazioni preliminari (1)

Art. 67-undecies.
1. Il fornitore comunica al consumatore tutte lediaioni contrattuali, nonche' le
informazioni di cui agli articoli 67-quater, 67-qujuies, 67-sexies, 67-septies, 67-octies, 67-
novies e 67-decies, su supporto cartaceo o sumnsalpporto durevole, disponibile e
accessibile per il consumatore in tempo utile, prehe lo stesso sia vincolato da un contratto
a distanza o da un'offerta.
2. Il fornitore ottempera all'obbligo di cui al coma 1 subito dopo la conclusione del contratto
a distanza, se quest'ultimo e’ stato conclusachiesta del consumatore utilizzando una
tecnica di comunicazione a distanza che non coaskntasmettere le condizioni contrattuali
ne' le informazioni ai sensi del comma 1.



3. In qualsiasi momento del rapporto contrattuatemsumatore, se lo richiede, ha il diritto di
ricevere le condizioni contrattuali su supporta@eeo. Inoltre lo stesso ha il diritto di
cambiare la tecnica di comunicazione a distanziazdta, a meno che cio' non sia
incompatibile con il contratto concluso o con launa del servizio finanziario prestato.

(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 duodecies

Diritto di recesso (1)

Art. 67-duodecies.
1. I consumatore dispone di un termine di quattoiglorni per recedere dal contratto senza
penali e senza dover indicare il motivo.
2. Il predetto termine e' esteso a trenta giorni gentratti a distanza aventi per oggetto le
assicurazioni sulla vita di cui al decreto legisiat/ settembre 2005, n. 209, recante Codice
delle assicurazioni private, e le operazioni avadtoggetto gli schemi pensionistici
individuali.
3. Il termine durante il quale puo' essere eséccitaliritto di recesso decorre
alternativamente:
a) dalla data della conclusione del contratto,rteamel caso delle assicurazioni sulla vita, per
le quali il termine comincia a decorrere dal moroédntcui al consumatore e' comunicato che
il contratto e' stato concluso;
b) dalla data in cui il consumatore riceve le caradii contrattuali e le informazioni di cui
all'articolo 67-undecies, se tale data e' succassiyuella di cui alla lettera a).
4. L'efficacia dei contratti relativi ai servizi givestimento e' sospesa durante la decorrenza
del termine previsto per I'esercizio del dirittarelcesso.
5. Il diritto di recesso non si applica:
a) ai servizi finanziari, diversi dal servizio ddgfione su base individuale di portafogli di
investimento se gli investimenti non sono stati giviati, il cui prezzo dipende da
fluttuazioni del mercato finanziario che il forniéonon €' in grado di controllare e che
possono aver luogo durante il periodo di recessali @d esempio i servizi riguardanti:
1) operazioni di cambio;
2) strumenti del mercato monetario;
3) valori mobiliari;
4) quote di un organismo di investimento collettivo
5) contratti a termine fermo (futures) su strumé@ntainziari, compresi gli strumenti
equivalenti che si regolano in contanti;
6) contratti a termine su tassi di interesse (FRA);
7) contratti swaps su tassi d'interesse, su valgtantratti di scambio connessi ad azioni o0 a
indici azionari (equity swaps);
8) opzioni per acquistare o vendere qualsiasi snimprevisto dalla presente lettera,
compresi gli strumenti equivalenti che si regolanoontanti. Sono comprese in particolare in
guesta categoria le opzioni su valute e su tassecBsse;
b) alle polizze di assicurazione viaggio e bagagllle analoghe polizze assicurative a breve
termine di durata inferiore a un mese;
C) ai contratti interamente eseguiti da entrambgaléi su esplicita richiesta scritta del
consumatore prima che quest'ultimo eserciti il dwitto di recesso [, nonche' ai contratti di
assicurazione obbligatoria della responsabilitalecper i danni derivanti dalla circolazione
dei veicoli a motore e dei natanti, per i quakisi verificato I'evento assicurato;] (2)
d) alle dichiarazioni dei consumatori rilasciateatizi ad un pubblico ufficiale a condizione
che il pubblico ufficiale confermi che al consunratsono garantiti i diritti di cui all'articolo
67-undecies, comma 1.



6. Se esercita il diritto di recesso, il consumaitaria, prima dello scadere del termine e
secondo le istruzioni che gli sono state datermsisgell'articolo 67-septies, comma 1, lettera
d), una comunicazione scritta al fornitore, meddattera raccomandata con avviso di
ricevimento o altro mezzo indicato ai sensi deltato 67-septies, comma 1, lettera d).

7. Il presente articolo non si applica alla risaune dei contratti di credito disciplinata dagli
articoli 67, comma 6, e 77.

8. Se ad un contratto a distanza relativo ad vereh@ato servizio finanziario e' aggiunto un
altro contratto a distanza riguardante servizirfmari prestati da un fornitore o da un terzo
sulla base di un accordo tra il terzo e il forretaquesto contratto aggiuntivo e’ risolto, senza
alcuna penale, qualora il consumatore esercitidldiritto di recesso secondo le modalita’
fissate dal presente articolo.

(1) Articolo inserito dall'articolo 9, comma 1, dlLgs. 23 ottobre 2007, n. 221.

(2) Lettera modificata dall'articolo 5, lettera glla Legge 15 dicembre 2011, n. 217.

ARTICOLO N.67 terdecies

Pagamento del servizio fornito prima del reces3o (1

Art. 67-ter decies.
1. I consumatore che esercita il diritto di recegeevisto dall'articolo 67-duodecies, comma
1, e' tenuto a pagare solo I'importo del servimariziario effettivamente prestato dal fornitore
conformemente al contratto a distanza. L'esecuzieheontratto puo' iniziare solo previa
richiesta del consumatore. Nei contratti di assiziome l'impresa trattiene la frazione di
premio relativa al periodo in cui il contratto hauto effetto.
2. L'importo di cui al comma 1 non puo'
a) eccedere un importo proporzionale all'importattedaservizio gia' fornito in rapporto a tutte
le prestazioni previste dal contratto a distanza;
b) essere di entita' tale da poter costituire erafe.
3. Il fornitore non puo' esigere dal consumatopatgamento di un importo in base al comma
1 se non e'in grado di provare che il consumatoséato debitamente informato dell'importo
dovuto, in conformita’ all'articolo 67-septies, aoml, lettera a). Egli non puo’ tuttavia in
alcun caso esigere tale pagamento se ha dato aliasecuzione del contratto prima della
scadenza del periodo di esercizio del diritto desso di cui all'articolo 67-duodecies, comma
1, senza che vi fosse una preventiva richiestaateumatore.
4. Il fornitore e' tenuto a rimborsare al consumgtentro e non oltre trenta giorni, tutti gli
importi da questo versatigli in conformita’ del tatto a distanza, ad eccezione dell'importo
di cui al comma 1. Il periodo decorre dal giornain il fornitore riceve la comunicazione di
recesso. L'impresa di assicurazione deve ademglierebbligazioni derivanti dal contratto,
concernenti il periodo in cui il contratto medesihavuto effetto (2).
5. Il consumatore paga al fornitore il corrispeitoi cui al comma 1 e gli restituisce qualsiasi
bene o importo che abbia ricevuto da quest'ultintooee non oltre trenta giorni dall'invio
della comunicazione di recesso. Non sono ripetgiilindennizzi e le somme eventualmente
corrisposte dall'impresa agli assicurati e agti alkenti diritto a prestazioni assicurative (3).
6. Per i finanziamenti diretti principalmente arpettere di acquistare o mantenere diritti di
proprieta’ su terreni o edifici esistenti o progetto di rinnovare o ristrutturare edifici,
I'efficacia del recesso e' subordinata alla reatne di cui al comma 5.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.
(2) Comma modificato dall'articolo 5, lettera cglld Legge 15 dicembre 2011, n. 217.
(3) Comma modificato dall'articolo 5, lettera dgjld Legge 15 dicembre 2011, n. 217.

ARTICOLO N.67 quaterdecies




Pagamento dei servizi finanziari offerti a distafikzpa

Art. 67-quater decies.
1. Il consumatore puo' effettuare il pagamentoaante di credito, debito o con altri strumenti
di Pagamento, ove cio’ sia previsto tra le modalitpaagamento, che gli sono comunicate ai
sensi dell'articolo 67-sexies, comma 1, lettera f).
2. Fatta salva lI'applicazione dell'articolo 12 detreto-legge 3 maggio 1991, n. 143,
convertito, con modificazioni, dalla legge 5 lugli®91, n. 197, I'ente che emette o fornisce lo
strumento di pagamento riaccredita al consumatpagamenti non autorizzati o dei quali
guesti dimostri I'eccedenza rispetto al prezzaugatbvvero I'effettuazione mediante l'uso
fraudolento della propria carta di pagamento déepdel fornitore o di un terzo. L'ente che
emette o fornisce lo strumento di pagamento h#aludi addebitare al fornitore le somme
riaccreditate al consumatore.
3. Fermo restando quanto previsto dal decretol&is 7 marzo 2005, n. 82, e successive
modifiche ed integrazioni, sul valore probatoridl@érma elettronica e dei documenti
elettronici, e' in capo all'ente che emette o frailo strumento di pagamento, I'onere di
provare che la transazione di pagamento e' stabaizzata, accuratamente registrata e
contabilizzata e che la medesima non e' stataatdtela guasto tecnico o da altra carenza.
L'uso dello strumento di pagamento non comportassariamente che il pagamento sia stato
autorizzato.
4. Relativamente alle operazioni di pagamento titeérsi nell'ambito di contratti a distanza,
il fornitore adotta condizioni di sicurezza confamquanto disposto ai sensi dell'articolo 146
del testo unico delle leggi in materia bancariaeglitizia, di cui al decreto legislativo 1°
settembre 1993, n. 385, avendo riguardo, in pdatiepalle esigenze di integrita’, di
autenticita' e di tracciabilita’ delle operazioradesime.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 quinquiesdecies

Servizi non richiesti (1)

Art. 67-quinquies decies.
1. Il consumatore non e' tenuto ad alcuna prestaziorrispettiva in caso di fornitura non
richiesta. In ogni caso, l'assenza di rispostaimptica consenso del consumatore.
2. Salve le sanzioni previste dall'articolo 67-septiecies, ogni servizio non richiesto di cui al
presente articolo costituisce pratica commercieterstta ai sensi degli articoli 21, 22, 23, 24,
25 e 26.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 sexiesdecies

Comunicazioni non richieste (1)

Art. 67-sexies decies.
1. L'utilizzazione da parte di un fornitore delegsenti tecniche di comunicazione a distanza
richiede il previo consenso del consumatore:
a) sistemi di chiamata senza intervento di un dpeganediante dispositivo automatico;
b) telefax.
2. Le tecniche di comunicazione a distanza divdesquelle indicate al comma 1, quando
consentono una comunicazione individuale, non sanorizzate se non e' stato ottenuto |l
consenso del consumatore interessato.
3. Le misure di cui ai commi 1 e 2 non comportanstigper i consumatori.
3-bis. E' fatta salva la disciplina prevista ddikalo 130, comma 3-bis, del codice in materia
di protezione dei dati personali, di cui al dectetgislativo 30 giugno 2003, n. 196, e



successive modificazioni, per i trattamenti dei datlusi negli elenchi di abbonati a
disposizione del pubblico (2).

(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

(2) Comma aggiunto dall'articolo 6, comma 2, lettis) del D.L. 13 maggio 2011, n. 70.

ARTICOLO N.67 septiesdecies

Sanzioni (1)

Art. 67-septies decies.
1. Salvo che il fatto costituisca reato, il forméahe contravviene alle norme di cui alla
presente sezione, ovvero che ostacola I'eserogzididtto di recesso da parte del
consumatore ovvero non rimborsa al consumatorenere da questi eventualmente pagate,
€' punito con la sanzione amministrativa pecunjgea ciascuna violazione, da euro
cinquemila a euro cinquantamila.
2. Nei casi di particolare gravita' o di recidimanche' nell'ipotesi della violazione
dell'articolo 67-novies decies, comma 3, i limiinimo e massimo della sanzione indicata al
comma | sono raddoppiati.
3. Le autorita’ di vigilanza dei settori bancaassicurativo, finanziario e della previdenza
complementare e, ciascuna nel proprio ambito dipsienza, accertano le violazioni alle
disposizioni di cui alla presente sezione e letirdasanzioni sono irrogate secondo le
procedure rispettivamente applicabili in ciascurose.
4. Il contratto €' nullo, nel caso in cui il formie ostacola I'esercizio del diritto di recesso da
parte del contraente ovvero non rimborsa le somenguésti eventualmente pagate, ovvero
viola gli obblighi di informativa precontrattuale modo da alterare in modo significativo la
rappresentazione delle sue caratteristiche.
5. La nullita’ puo' essere fatta valere solo dalsconatore e obbliga le parti alla restituzione di
guanto ricevuto. Nei contratti di assicuraziomafresa e' tenuta alla restituzione dei premi
pagati e deve adempiere alle obbligazioni concériigreriodo in cui il contratto ha avuto
esecuzione. Non sono ripetibili gli indennizzi estanme eventualmente corrisposte
dall'impresa agli assicurati e agli altri aventitth a prestazioni assicurative. E' fatto salvo il
diritto del Consumatore ad agire per il risarcinoetii danni.
6. Sono fatte salve le sanzioni previste nel dedegfislativo 30 giugno 2003, n. 196.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 duodevicies

Irrinunciabilita’ dei diritti (1)
Art. 67-octies decies.

1. | diritti attribuiti al consumatore dalla preseisezione sono irrinunciabili. E' nulla ogni
pattuizione che abbia I'effetto di privare il constore della protezione assicurata dalle
disposizioni della presente sezione. La nullita' mssere fatta valere solo dal consumatore e
puo' essere rilevata d'ufficio dal giudice.
2. Ove le parti abbiano scelto di applicare al c@ta una legislazione diversa da quella
italiana, al consumatore devono comungue esseneasciute le condizioni di tutela previste
dalla presente sezione.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 undevicies

Ricorso giurisdizionale o amministrativo (1)
Art. 67-novies decies.



1. Le associazioni dei consumatori iscritte alieledi cui all'articolo 137, sono legittimate a
proporre alle competenti autorita’ di vigilanzal]'ambito delle rispettive attribuzioni, al fine
di tutelare gli interessi collettivi dei consumatoeclamo per l'accertamento di violazioni
delle disposizioni della presente sezione.

2. Le associazioni dei consumatori iscritte alfietedi cui all'articolo 137, sono legittimate a
proporre all'autorita’ giudiziaria I'azione inihit per far cessare le violazioni delle
disposizioni della presente sezione nei confrogeliedmprese o degli intermediari ai sensi
dell'articolo 140.

3. Le autorita’ di vigilanza nei settori bancaassicurativo, finanziario e della previdenza
complementare, nell'esercizio dei rispettivi pqtariche al di fuori dell'ipotesi di cui al
comma 1, ordinano ai soggetti vigilati la cessagiorvietano l'inizio di pratiche non conformi
alle disposizioni della presente sezione.

4. Sono fatte salve, ove non espressamente derdgdisposizioni in materia bancaria,
finanziaria, assicurativa e dei sistemi di pagament comprese le attribuzioni delle
rispettive autorita’ di vigilanza di settore.

(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 vicies
Composizione extragiudiziale delle controversie (1)

Art. 67-vicies.
1. Il Ministero dell’economia e delle finanze, iiistero dello sviluppo economico ed |l
Ministero della giustizia, sentite le autoritaviljilanza di settore, possono promuovere,
nell'ambito degli ordinari stanziamenti di bilandigstituzione di adeguate ed efficaci
procedure extragiudiziali di reclamo e di ricorsgs [a composizione di controversie
riguardanti i consumatori, conformi ai principi pr&i dall'ordinamento comunitario e da
guello nazionale e che operano nell'ambito detka earopea relativa ai servizi finanziari (FIN
NET).
2. Gli organi di composizione extragiudiziale dedntroversie comunicano ai Ministeri di
cui al comma 1 le decisioni significative che adott sulla commercializzazione a distanza
dei servizi finanziari.
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 vicies semel
Onere della prova (1)

Art. 67-vicies semel.
1. Sul fornitore grava lI'onere della prova riguartea
a) l'adempimento agli obblighi di informazione dehsumatore;
b) la prestazione del consenso del consumatoreatielusione del contratto;
c) I'esecuzione del contratto;
d) la responsabilita’ per l'inadempimento delleliglalzioni derivanti dal contratto.
2. Le clausole che hanno per effetto l'inversioie modifica dell'onere della prova di cui al
comma 1 si presumono vessatorie ai sensi deltéot®3, comma 2, lettera t).
(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.67 vicies bis
Misure transitorie (1)

Art. 67-vicies his.




1. Le disposizioni della presente sezione si appbicanche nei confronti dei fornitori stabiliti
in un altro Stato membro che non ha ancora recépidoettiva 2002/65/CE e in cui non
vigono obblighi corrispondenti a quelli in essayisg.

(1) Articolo inserito dall'articolo 9 del D.Lgs. 28tobre 2007 n.221.

Capo
Capo Il
Commercio elettronico

ARTICOLO N.68

Rinvio

Art. 68.
1. Alle offerte di servizi della societa dell'infoazione, effettuate ai consumatori per via
elettronica, si applicano, per gli aspetti non igscati dal presente codice, le disposizioni di
cui al decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 7@amte attuazione della direttiva 2000/31/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio, dell'8 giugd@Q2 relativa a taluni aspetti giuridici dei
servizi della societa dell'informazione, in partare il commercio elettronico, nel mercato
interno.

TITOLO IV
TITOLO IV
DISPOSIZIONI RELATIVE A SINGOLI CONTRATTI (1)
Capo |
Capo |
CONTRATTI DI MULTIPROPRIETA', CONTRATTI RELATIVI Al PRODOTTI
PER LE

ARTICOLO N.69
Definizioni (1)
ART. 69

1. Ai fini del presente capo, si intende per:
a) "contratto di multiproprieta™: un contrattodlirata superiore a un anno tramite il quale un
consumatore acquisisce a titolo oneroso il diditgodimento su uno o piu' alloggi per il
pernottamento per piu' di un periodo di occupazione
b) "contratto relativo a un prodotto per le vacadizkingo termine”: un contratto di durata
superiore a un anno ai sensi del quale un consuenatguisisce a titolo oneroso
essenzialmente il diritto di ottenere sconti ol atintaggi relativamente ad un alloggio,
separatamente o unitamente al viaggio o ad altrize
c) "contratto di rivendita": un contratto ai sedsi quale un operatore assiste a titolo oneroso
un consumatore nella vendita o nell'acquisto dimo#iproprieta’ o di un prodotto per le
vacanze di lungo termine;
d) "contratto di scambio": un contratto ai sendigieale un consumatore partecipa a titolo
oneroso a un sistema di scambio che gli consemisekso all'alloggio per il pernottamento o
ad altri servizi in cambio della concessione ad d#ll'accesso temporaneo ai vantaggi che
risultano dai diritti derivanti dal suo contrattondultiproprieta’;
e) "operatore": il "professionista”, di cui alliadlo 3, comma 1, lettera c);
f) "consumatore™: la persona fisica, di cui allesto 3, comma 1, lettera a);




g) "contratto accessorio": un contratto ai senkgdale il consumatore acquista servizi
connessi a un contratto di multiproprieta’ o a anti@atto relativo a un prodotto per le vacanze
di lungo termine e forniti dall'operatore o da areb sulla base di un accordo tra il terzo e
l'operatore;

h) "supporto durevole™: qualsiasi strumento chengta al consumatore o all'operatore di
memorizzare informazioni a lui personalmente déréitmodo che possano essere utilizzate
per riferimento futuro per un periodo di tempo asg ai fini cui sono destinate le
informazioni e che consenta la riproduzione imnautille informazioni memorizzate;

i) "codice di condotta™: un accordo o un insiemeegjole che definisce il comportamento
degli operatori che si impegnano a rispettaredatkce in relazione a una o piu’ pratiche
commerciali 0 ad uno o piu’ settori d'attivita' Gfiei;

) "responsabile del codice™: qualsiasi soggetbtmnpresi un operatore o un gruppo di
operatori, responsabile dell'elaborazione e dellesione di un codice di condotta o del
controllo dell'osservanza del codice da parte tirooche si sono impegnati a rispettarlo.

2. Nel calcolo della durata di un contratto di nputiprieta’ o di un contratto relativo a un
prodotto per le vacanze di lungo termine, qualéndefal comma 1, rispettivamente alle
lettere a) e b), si tiene conto di qualunque digpase del contratto che ne consenta il rinnovo
tacito o la proroga.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma leld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.70

Pubblicita’ (1)
ART. 70

1. Se un contratto di multiproprieta’, un contraélativo a un prodotto per le vacanze di
lungo termine o un contratto di rivendita o di st&mviene offerto al consumatore in persona
nell'ambito di una promozione o di un'iniziativavéndita, I'operatore indica chiaramente
nell'invito lo scopo commerciale e la natura dedlgo. Le informazioni di cui all'articolo 71,
comma 1, sono a disposizione del consumatore ilsiggamomento durante I'evento.
2. E' fatto obbligo all'operatore di specificareogmi pubblicita’ la possibilita’ di ottenere le
informazioni di cui all'articolo 71, comma 1, eiddicare le modalita’ sul come ottenerle.
3. Una multiproprieta’ o un prodotto per le vacadzieingo termine non sono
commercializzati o venduti come investimenti.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma lgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.71

Informazioni precontrattuali (1)

ART. 71
1. In tempo utile prima che il consumatore sia vlato da un contratto o da un'offerta,
I'operatore fornisce al consumatore, in manierarehé comprensibile, informazioni accurate
e sufficienti, secondo le seguenti modalita”:
a) nel caso di un contratto di multiproprieta'nire il formulario informativo di cui
all'allegato IlI- bis e le informazioni elencatelagdarte 3 di detto formulario;
b) nel caso di un contratto relativo a un prodptole vacanze di lungo termine, tramite |l
formulario informativo di cui all'allegato Il-terle informazioni elencate nella parte 3 di detto
formulario;
c) nel caso di un contratto di rivendita, tramiteermulario informativo di cui all'allegato II-
guater e le informazioni elencate nella parte @atio formulario;
d) nel caso di un contratto di scambio, tramiferimulario informativo di cui all'allegato II-
guinquies e le informazioni elencate nella partk @etto formulario.



2. Le informazioni di cui al comma 1 sono fornitétalo gratuito dall'operatore su carta o
altro supporto durevole facilmente accessibilecalstimatore.

3. Le informazioni di cui al comma 1, sono redatda lingua italiana e in una delle lingue
dello Stato dell'Unione europea in cui il consumatisiede oppure di cui €' cittadino, a scelta
di quest'ultimo, purche’ si tratti di una lingudiciflle della Unione europea.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma Jlgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.72
Requisiti del contratto (1)

ART. 72
1. Il contratto deve essere redatto per iscritfper@a di nullita’, su carta o altro supporto
durevole, nella lingua italiana e in una delle linglello Stato dell'Unione europea in cui il
consumatore risiede oppure di cui e’ cittadingyjascelta, purche’ si tratti di una lingua
ufficiale della Unione europea.
2. Nel caso di un contratto di multiproprieta’ tieda a un bene immobile specifico, e' fatto
obbligo all'operatore di fornire al consumatorelanana traduzione conforme del contratto
nella lingua dello Stato dell'Unione europea in€wituato I'immobile.
3. In ogni caso, per qualsiasi tipo di contratcgilinato dal presente Capo, all'operatore che
svolge la propria attivita' di vendita nel territbnazionale e’ fatto obbligo di fornire al
consumatore il relativo contratto anche nella lemgaliana.
4. Le informazioni di cui all'articolo 71, commachstituiscono parte integrante e sostanziale
del contratto e non possono essere modificate splatora vi sia I'accordo esplicito delle
parti oppure qualora le modifiche siano causateirdastanze eccezionali e imprevedibili,
indipendenti dalla volonta' dell'operatore, le comseguenze non avrebbero potuto essere
evitate neanche con la dovuta diligenza. Tali moad, indicate espressamente nel contratto,
sono comunicate al consumatore su carta o altneastgpdurevole a lui facilmente
accessibile, prima della conclusione del contratto.
5. Il contratto contiene, oltre alle informaziomicdi all'articolo 71, comma 1, i seguenti
ulteriori elementi:
a) l'identita’, il luogo di residenza e la firmaaiscuna delle parti;
b) la data e il luogo di conclusione del contratto.
6. Prima della conclusione del contratto I'operatiaoforma il consumatore sulle clausole
contrattuali concernenti I'esistenza del dirittoatiesso, la durata del periodo di recesso di cui
all'articolo 73 e il divieto di versare acconti date il periodo di recesso di cui all'articolo 76,
le quali devono essere sottoscritte separatamahtsdsumatore. Il contratto include un
formulario separato di recesso, come riportatdallelgato Il-sexies, inteso ad agevolare
I'esercizio del diritto di recesso in conformitiaaticolo 73.
7. Il consumatore riceve una copia o piu' copiecoakratto all'atto della sua conclusione.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma lgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.72 bis
Obbligo di fideiussione per i contratti di multigmaeta’ (1)

ART. 72-bis
1. L'operatore non avente la forma giuridica diista¢ di capitali ovvero con un capitale
sociale versato inferiore a 5.500.000 euro e nemi@vsede legale e sedi secondarie nel
territorio dello Stato e’ obbligato a prestare e®fideiussione bancaria o assicurativa a
garanzia della corretta esecuzione del contratto.




2. L'operatore €' in ogni caso obbligato a predtdesussione bancaria o assicurativa
allorquando l'alloggio oggetto del contratto di tiprbprieta’ sia in corso di costruzione, a
garanzia dell'ultimazione dei lavori.

3. Delle fideiussioni deve farsi espressa menzi@ieontratto di multiproprieta’ a pena di
nullita’.

4. Le garanzie di cui ai commi 1 e 2 non possonmoime al consumatore la preventiva
esclusione dell'operatore.

(1) Articolo inserito dall'articolo 2, comma 1, d2lLgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.73

Diritto di recesso (1)

ART. 73
1. Al consumatore e' concesso un periodo di quditiiogiorni, naturali e consecutivi, per
recedere, senza specificare il motivo, dal comtrditimultiproprieta’, dal contratto relativo a
prodotti per le vacanze di lungo termine, dal catr di rivendita e di scambio.
2. Il periodo di recesso si calcola:
a) dal giorno della conclusione del contratto d&fio o del contratto preliminare;
b) dal giorno in cui il consumatore riceve il caito definitivo o il contratto preliminare, se
posteriore alla data di cui alla lettera a).
3. Il periodo di recesso scade:
a) dopo un anno e quattordici giorni a decorretladiata di cui al comma 2 del presente
articolo se il formulario di recesso separato @tvall'articolo 72, comma 4, non €' stato
compilato dall'operatore e consegnato al consumaer iscritto, su carta o altro supporto
durevole;
b) dopo tre mesi e quattordici giorni a partirdaldata di cui al comma 2 del presente articolo
se le informazioni di cui all'articolo 71, commairigluso il formulario informativo
applicabile di cui agli allegati da 11l a VI, noorso state fornite al consumatore per iscritto, su
carta o altro supporto durevole.
4. Se il formulario separato di recesso previdtaréitolo 72, comma 4, e' stato compilato
dall'operatore e consegnato al consumatore pét@és@u carta o altro supporto durevole,
entro un anno dalla data di cui al comma 2 delgmesarticolo, il periodo di recesso inizia a
decorrere dal giorno in cui il consumatore riceale formulario. Analogamente, se le
informazioni di cui all'articolo 71, comma 1, instuil formulario informativo applicabile di
cui agli allegati da Il a VI, sono state fornitecansumatore per iscritto, su carta o altro
supporto durevole, entro tre mesi dal giorno diadlwgomma 2 del presente articolo, il periodo
di recesso inizia a decorrere dal giorno in caoihsumatore riceve tali informazioni.
5. Nel caso in cui il contratto di scambio sia dffeal consumatore contestualmente al
contratto di multiproprieta’, ai due contratti ppéca un unico periodo di recesso
conformemente al comma 1. Il periodo di recessa gae contratti e' calcolato secondo le
disposizioni del comma 2.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma lgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.74

Modalita' di esercizio ed effetti del diritto dicesso (1)
ART. 74
1. Il diritto di recesso da parte del consumatoesercita dandone comunicazione scritta, su
carta o altro supporto durevole che assicuri l@g@arella spedizione anteriore alla scadenza
del periodo di recesso, alla persona indicata otratto o, in mancanza, all'operatore.



2. All'uopo, il consumatore puo’ utilizzare il fouhario di recesso di cui all'allegato VI

fornito dall'operatore a norma dell'articolo 72nooa 4.

3. L'esercizio del diritto di recesso da parteabglsumatore, nei modi indicati al comma 1,
pone fine all'obbligo delle parti di eseguire iht@tto.

4. Il consumatore che esercita il diritto di recgs®n sostiene alcuna spesa, non e' tenuto a
pagare alcuna penalita’, ne' e' debitore del valonespondente all'eventuale servizio reso
prima del recesso.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma Jlgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.75

Acconti (1)

ART. 75
1. Per i contratti di multiproprieta’, relativi agalotti per le vacanze di lungo termine e di
scambio e' vietato qualungque versamento di danatol@ di acconto, prestazione di garanzie,
l'accantonamento di denaro sotto forma di depdwgitaario, il riconoscimento esplicito di
debito od ogni altro onere da parte di un consureadavore dell'operatore o di un terzo
prima della fine del periodo di recesso in confaamiell'articolo 73.
2. Per i contratti di rivendita e' vietata qualuadarma di versamento di denaro a titolo di
acconto, prestazione di garanzie, I'accantonantirenaro sotto forma di deposito bancario,
il riconoscimento esplicito del debito od ogni alomere da parte di un consumatore a favore
dell'operatore o di un terzo prima che la venditaia effettivamente luogo o che sia posta
fine in altro modo al contratto di rivendita.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma Jlgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.76

Disposizioni specifiche concernenti i contrattiateli a prodotti per le vacanze di lungo
termine (1)

ART. 76
1. Per i contratti relativi a prodotti per le vazardi lungo termine, il pagamento e' effettuato
secondo scadenze periodiche. E' vietato qualsagsimpento del prezzo specificato nel
contratto che non sia conforme al piano di pagampetiodico concordato. | pagamenti,
comprese le quote di affiliazione, sono ripartitrate annuali, ciascuna di pari valore, fermo
restando gli adeguamenti riferiti ai sistemi diigizizazione previsti dalla legge. L'operatore
invia una richiesta scritta di pagamento, su caudéiro supporto durevole, almeno quattordici
giorni, naturali e consecutivi, prima di ciascumdaddi esigibilita’.
2. Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 7®agtire dal secondo pagamento rateale, il
consumatore puo' porre fine al contratto senzarieo®in penali dando preavviso
all'operatore entro quattordici giorni, naturatia@secutivi, dalla ricezione della richiesta di
pagamento per ciascuna rata.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma leld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.77

Risoluzione dei contratti accessori (1)

ART. 77
1. L'esercizio da parte del consumatore del diditiecesso dal contratto di multiproprieta’ o
dal contratto relativo a un prodotto per le vacatizengo termine comporta automaticamente
e senza alcuna spesa per il consumatore la risoleizli tutti i contratti di scambio ad esso
accessori e di qualsiasi altro contratto accessorio



2. Fatto salvo quanto previsto dagli articoli 125¢ 125-quinquies del decreto legislativo 1°
settembre 1993, n. 385, in materia di contrattirddito ai consumatori, se il prezzo €'
interamente o parzialmente coperto da un credioesso al consumatore dall'operatore o da
un terzo in base a un accordo fra il terzo e |I'afmee, il contratto di credito e’ risolto senza
costi per il consumatore qualora il consumatorec#sé diritto di recesso dal contratto di
multiproprieta’, dal contratto relativo a prodqi#r le vacanze di lungo termine, o dal
contratto di rivendita o di scambio.

(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma lgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.78

Carattere imperativo delle disposizioni e applioagiin casi internazionali (1)

ART. 78
1. Sono nulle le clausole contrattuali o i patwiagti di rinuncia del consumatore ai diritti
previsti dal presente capo o di limitazione de#igponsabilita’ previste a carico dell'operatore.
2. Per le controversie derivanti dall'applicazide¢ presente capo, la competenza territoriale
inderogabile e' del giudice del luogo di resideazh domicilio del consumatore, se ubicati
nel territorio dello Stato.
3. Ove le parti abbiano scelto di applicare ai @titdi cui al presente capo, una legislazione
diversa da quella italiana, al consumatore devamounque essere riconosciute le condizioni
di tutela previste dal presente capo.
4. Ove la legge applicabile sia quella di un paedeacomunitario, i consumatori non possono
essere privati della tutela garantita dal preseatkce, nel caso di:
a) uno qualsiasi dei beni immobili interessatitelado sul territorio nazionale o di uno Stato
dell'Unione europea;
b) nel caso di un contratto non direttamente calieg@ beni immobili, 'operatore svolga
attivita' commerciali o professionali in Italia uno Stato dell'Unione europea o diriga tali
attivita', con qualsiasi mezzo, verso l'ltalia @Btato dell'Unione europea e il contratto
rientri nell'ambito di dette attivita'.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma lgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.79

Tutela amministrativa e giurisdizionale (1)
ART. 79
1. Al fine di garantire il rispetto delle disposini contenute nel presente capo da parte degli
operatori, i consumatori possono utilizzare glustenti specifici di cui agli articoli 27,
139,140 e 140-bis del presente Codice.
2. E' comunque fatta salva la giurisdizione detligie ordinario.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma leld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.80

Informazioni per i consumatori e ricorso extragaialie (1)

ART. 80
1. L'operatore puo' adottare appositi codici didwmita, secondo le modalita’ di cui all'articolo
27-bis.
2. Per larisoluzione delle controversie sorte'elsditta applicazione dei contratti disciplinati
dal presente capo e’ possibile ricorrere alle ghoedi mediazione, di cui al decreto
legislativo 4 marzo 2010, n. 28. E' fatta salvpdasibilita’ di utilizzare le procedure di



negoziazione volontaria e paritetica previste aaitolo 2, comma 2, dello stesso decreto
legislativo 4 marzo 2010, n. 28.
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma Jgld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.81
Sanzioni (1)
ART. 81
1. Salvo che il fatto costituisca reato, I'operatcine contravviene alle norme di cui agli
articoli 70, commi 1 e 2, 71, 72, 72-bis, 75, 7B/e e’ punito, per ogni singola violazione, con
la sanzione amministrativa pecuniaria da 1.000 als®00 euro.
2. Si applica la sanzione amministrativa accessaila sospensione dall'esercizio
dell'attivita' da 30 giorni a sei mesi all'operatche abbia commesso una ripetuta violazione
delle disposizioni di cui al comma 1.
3. Ai fini dell'accertamento dell'infrazione e daiplicazione della sanzione, si applica
l'articolo 66. (2).
(1) Articolo sostituito dall'articolo 2, comma leld.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.
(2) Comma modificato dall'articolo 1, comma 4, Belgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014 .

ARTICOLO N.81 bhis
Tutela in base ad altre disposizioni (1).

ART. 81-bis
1. Le disposizioni del presente capo non escludoedjmitano i diritti che sono attribuiti al
consumatore da altre norme dell'ordinamento gicoidi
2. Per quanto non previsto dal presente capo psicapo le disposizioni del codice civile in
tema di contratti.
(2) Articolo inserito dall'articolo 2, comma 1, dlLgs. 23 maggio 2011, n. 79.

Capo
Capo Il
Servizi turistici

ARTICOLO N.82
Ambito di applicazione

Art. 82.
[1. Le disposizioni del presente capo si applicanpacchetti turistici definiti all'articolo 84,
venduti od offerti in vendita nel territorio nazede dall'organizzatore o dal venditore, di cui
all'articolo 83 (1).
2. Il presente capo si applica altresi ai pacchatistici negoziati al di fuori dai locali
commerciali e a distanza, ferme restando le digpwsipreviste negli articoli da 64 a 67.] (2)
(1) Comma modificato dall'articolo 10, comma 1, Ddlgs. 23 ottobre 2007, n. 221.
(2) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.83
Definizioni
Art. 83.




[1. Ai fini del presente capo si intende per:

a) organizzatore di viaggio, il soggetto che reaila combinazione degli elementi di cui
all'articolo 84 e si obbliga in nome proprio e \ecorrispettivo forfetario a procurare a terzi
pacchetti turistici;

b) venditore, il soggetto che vende, o si obbligaiacurare pacchetti turistici realizzati ai
sensi dell'articolo 84 verso un corrispettivo feetfeo;

c) consumatore di pacchetti turistici, l'acquireiiteessionario di un pacchetto turistico o
gualunque persona anche da nominare, purché siamiisfle condizioni richieste per la
fruizione del servizio, per conto della quale ihttmente principale si impegna ad acquistare
senza remunerazione un pacchetto turistico.

2. L'organizzatore puo vendere pacchetti turisli@ttamente o tramite un venditore.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.84

Pacchetti turistici

Art. 84.
[1. I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viadgivacanze ed i circuiti tutto compreso,
risultanti dalla prefissata combinazione di almdne degli elementi di seguito indicati,
venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfedae di durata superiore alle ventiquattro ore
ovvero comprendente almeno una notte:
a) trasporto;
b) alloggio;
C) servizi turistici non accessori al trasportdl@ioggio di cui all'articolo 86, lettere i) e 0)
che costituiscano parte significativa del paccheittistico.
2. La fatturazione separata degli elementi di uses® pacchetto turistico non sottrae
l'organizzatore o il venditore agli obblighi debpente capo (1).] (2)
(1) Comma modificato dall'articolo 11, comma 1, Ddlgs. 23 ottobre 2007, n. 221.
(2) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.85

Forma del contratto di vendita di pacchetti tucisti

Art. 85.
[1. Il contratto di vendita di pacchetti turistieiredatto in forma scritta in termini chiari e
precisi.
2. Al consumatore deve essere rilasciata una cgbieontratto stipulato, sottoscritto o
timbrato dall'organizzatore o venditore.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.86

Elementi del contratto di vendita di pacchettigtici

Art. 86.
[1. Il contratto contiene i seguenti elementi:
a) destinazione, durata, data d'inizio e concliesignalora sia previsto un soggiorno
frazionato, durata del medesimo con relative daieizlo e fine;
b) nome, indirizzo, numero di telefono ed estreaii'@utorizzazione all'esercizio
dell'organizzatore o venditore che sottoscriveiitcatto;



c) prezzo del pacchetto turistico, modalita della sevisione, diritti e tasse sui servizi di
atterraggio, sbarco ed imbarco nei porti ed aetopali altri oneri posti a carico del
viaggiatore;

d) importo, comunque non superiore al venticingeiegento del prezzo, da versarsi all'atto
della prenotazione, nonché il termine per il pagaiméel saldo; il suddetto importo € versato
a titolo di caparra ma gli effetti di cui all'amio 1385 del codice civile non si producono
gualora il recesso dipenda da fatto sopraggiuntoimputabile, ovvero sia giustificato dal
grave inadempimento della controparte;

e) estremi della copertura assicurativa e delkiolti polizze convenute con il viaggiatore;

f) presupposti e modalita di intervento del fondgaranzia di cui all'articolo 100 nonché
dichiarazione che il venditore o I'organizzator@corre ad alimentare il suddetto fondo nella
misura stabilita dal comma 2 del citato articol® 10);

g) mezzi, caratteristiche e tipologie di traspodata, ora, luogo della partenza e del ritorno,
tipo di posto assegnato;

h) ove il pacchetto turistico includa la sistemaeian albergo, l'ubicazione, la categoria
turistica, il livello, I'eventuale idoneita all'amglienza di persone disabili, nonché le principali
caratteristiche, la conformita alla regolamentagidello Stato membro ospitante, i pasti
forniti;

i) itinerario, visite, escursioni o altri servizidlusi nel pacchetto turistico, ivi compresa la
presenza di accompagnatori e guide turistiche;

[) termine entro cui il consumatore deve essemr@méto dell'annullamento del viaggio per la
mancata adesione del numero minimo dei partecipaetitualmente previsto;

m) accordi specifici sulle modalita del viaggio esgsamente convenuti tra l'organizzatore o il
venditore e il consumatore al momento della prenote;

n) eventuali spese poste a carico del consumagora gessione del contratto ad un terzo;

0) termine entro il quale il consumatore deve prege reclamo per l'inadempimento o
I'inesatta esecuzione del contratto;

p) termine entro il quale il consumatore deve coigane la propria scelta in relazione alle
modifiche delle condizioni contrattuali di cui aliticolo 91.] (2)

(1) Lettera modificata dall'articolo 15, comma &|la Legge 18 giugno 2009, n. 69.

(2) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.87

Informazione del consumatore

Art. 87.
[1. Nel corso delle trattative e comunque primdadebnclusione del contratto, il venditore o
I'organizzatore forniscono per iscritto informadidncarattere generale concernenti le
condizioni applicabili ai cittadini dello Stato mbrno dell'Unione europea in materia di
passaporto e visto con l'indicazione dei termimiipelascio, nonché gli obblighi sanitari e le
relative formalita per I'effettuazione del viaggael soggiorno.
2. Prima dell'inizio del viaggio I'organizzatoreiedenditore comunicano al consumatore per
iscritto le seguenti informazioni:
a) orari, localita di sosta intermedia e coincidgnz
b) generalita e recapito telefonico di eventugdprasentanti locali dell'organizzatore o
venditore ovvero di uffici locali contattabili deiaggiatore in caso di difficolta;
c) recapito telefonico dell'organizzatore o venditatilizzabile in caso di difficolta in assenza
di rappresentanti locali;
d) per i viaggi ed i soggiorni di minorenne all&st, recapiti telefonici per stabilire un
contatto diretto con questi o con il responsalnitale del suo soggiorno;



e) circa la sottoscrizione facoltativa di un cotitra@i assicurazione a copertura delle spese
sostenute dal consumatore per I'annullamento afatto o per il rimpatrio in caso di
incidente o malattia.

3. Quando il contratto e stipulato nellimmineneflapartenza, le indicazioni contenute nel
comma 1 devono essere fornite contestualmentstgiaa del contratto.

4. E fatto comunque divieto di fornire informazidgmgannevoli sulle modalita del servizio
offerto, sul prezzo e sugli altri elementi del gatib qualunque sia il mezzo mediante il quale
dette informazioni vengono comunicate al consuneglt¢t)

(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.88

Opuscolo informativo

Art. 88.
[1. L'opuscolo, ove posto a disposizione del coregone, indica in modo chiaro e preciso:
a) la destinazione, il mezzo, il tipo, la categdiigrasporto utilizzato;
b) la sistemazione in albergo o altro tipo di afjimg I'ubicazione, la categoria o il livello e le
caratteristiche principali, la sua approvazionéassificazione dello Stato ospitante;
C) i pasti forniti;
d) l'itinerario;
e) le informazioni di carattere generale appligaitittadino di uno Stato membro
dell'Unione europea in materia di passaporto @wieh indicazione dei termini per il rilascio,
nonché gli obblighi sanitari e le relative formalda assolvere per |'effettuazione del viaggio e
del soggiorno;
f) I'importo o la percentuale di prezzo da versamme acconto e le scadenze per il versamento
del saldo;
g) l'indicazione del numero minimo di partecipauentualmente necessario per
I'effettuazione del viaggio tutto compreso e datiee entro il quale il consumatore deve
essere informato dell'annullamento del pacchettstito;
h) i termini, le modalita, il soggetto nei cui raydli si esercita il diritto di recesso ai sensi
degli articoli da 64 a 67, nel caso di contrattgamato fuori dei locali commerciali 0 a
distanza.
2. Le informazioni contenute nell'opuscolo vincadiorganizzatore e il venditore in
relazione alle rispettive responsabilita, a mermlelmodifiche delle condizioni ivi indicate
non siano comunicate per iscritto al consumataregdella stipulazione del contratto o
vengano concordate dai contraenti, mediante ungfgmeaccordo scritto, successivamente
alla stipulazione.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.89

Cessione del contratto

Art. 89.
[1. Il consumatore puo sostituire a sé un terzosdulisfi tutte le condizioni per la fruizione
del servizio, nei rapporti derivanti dal contratbwe comunichi per iscritto all'organizzatore o
al venditore, entro e non oltre quattro giorni leatwvi prima della partenza, di trovarsi
nellimpossibilita di usufruire del pacchetto ttige e le generalita del cessionario.
2. Il cedente ed il cessionario sono solidamenbdigditi nei confronti dell'organizzatore o del
venditore al pagamento del prezzo e delle spesgariteventualmente derivanti dalla
cessione.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.



ARTICOLO N.90

Revisione del prezzo

Art. 90.
[1. La revisione del prezzo forfetario di vendiigpdcchetto turistico convenuto dalle parti &
ammessa solo quando sia stata espressamente grelisbntratto, anche con la definizione
delle modalita di calcolo, in conseguenza dellaazamne del costo del trasporto, del
carburante, dei diritti e delle tasse quali queilatterraggio, di sbarco o imbarco nei porti 0
negli aeroporti, del tasso di cambio applicatadtcdevono essere adeguatamente
documentati dal venditore.
2. La revisione al rialzo non puo in ogni caso esseperiore al dieci per cento del prezzo nel
Suo originario ammontare.
3. Quando I'aumento del prezzo supera la percentli@ui al comma 2, I'acquirente puo
recedere dal contratto, previo rimborso delle sorgiaezersate alla controparte.
4. Il prezzo non puo in ogni caso essere aumengiteenti giorni che precedono la partenza.]
(1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.91

Modifiche delle condizioni contrattuali

Art. 91.
[1. Prima della partenza 'organizzatore o il véoréi che abbia necessita di modificare in
modo significativo uno o piu elementi del contratie da immediato avviso in forma scritta al
consumatore, indicando il tipo di modifica e laigaione del prezzo che ne consegue, ai sensi
dell'articolo 90.
2. Ove non accetti la proposta di modifica di dww@mma 1, il consumatore puo recedere,
senza pagamento di penali, ed ha diritto a quamagio nell'articolo 92.
3. Il consumatore comunica la propria scelta géoizzatore o al venditore entro due giorni
lavorativi dal momento in cui ha ricevuto I'avvisalicato al comma 2.
4. Dopo la partenza, quando una parte essenziedezi previsti dal contratto non puo
essere effettuata, I'organizzatore predispone adegoluzioni alternative per la prosecuzione
del viaggio programmato non comportanti oneri dilgiasi tipo a carico del consumatore,
oppure rimborsa quest'ultimo nei limiti della dif@za tra le prestazioni originariamente
previste e quelle effettuate, salvo il risarcimetébdanno.
5. Se non é possibile alcuna soluzione alternativ@onsumatore non l'accetta per un
giustificato motivo, I'organizzatore gli mette @plbsizione un mezzo di trasporto equivalente
per il ritorno al luogo di partenza o ad altro loagpnvenuto, e gli restituisce la differenza tra
il costo delle prestazioni previste e quello dpllestazioni effettuate fino al momento del
rientro anticipato.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.92

Diritti del consumatore in caso di recesso o ammudnto del servizio

Art. 92.
[1. Quando il consumatore recede dal contratt@asi previsti dagli articoli 90 e 91, o il
pacchetto turistico viene cancellato prima delldagreza per qualsiasi motivo, tranne che per
colpa del consumatore, questi ha diritto di usudrdi un altro pacchetto turistico di qualita
equivalente o superiore senza supplemento di prezdioun pacchetto turistico



qualitativamente inferiore previa restituzione dellfferenza del prezzo, oppure gli e
rimborsata, entro sette giorni lavorativi dal monoeettel recesso o della cancellazione, la
somma di danaro gia corrisposta.

2. Nei casi previsti dal comma 1 il consumatorealingto ad essere risarcito di ogni ulteriore
danno dipendente dalla mancata esecuzione debttontr

3. Il comma 2 non si applica quando la cancellazidel pacchetto turistico dipende dal
mancato raggiungimento del numero minimo di paptedi eventualmente richiesto ed il
consumatore sia stato informato in forma scrittaeglo venti giorni prima della data prevista
per la partenza, oppure da causa di forza maggeotyso in ogni caso I'eccesso di
prenotazioni.] (1)

(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.93

Mancato o inesatto adempimento

Art. 93.
[1. Fermi restando gli obblighi previsti dall'adlo precedente, in caso di mancato o inesatto
adempimento delle obbligazioni assunte con la \ara#l pacchetto turistico, 'organizzatore
e il venditore sono tenuti al risarcimento del darsecondo le rispettive responsabilita, se
non provano che il mancato o inesatto adempimestate determinato da impossibilita della
prestazione derivante da causa a loro non impetabil
2. L'organizzatore o il venditore che si avvalalthi prestatori di servizi € comunque tenuto a
risarcire il danno sofferto dal consumatore, saldiritto di rivalersi nei loro confronti.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.94

Responsabilita per danni alla persona (1)

Art. 94,
[ 1. I danno derivante alla persona dall'inadengito o dall'inesatta esecuzione delle
prestazioni che formano oggetto del pacchettoticoi® risarcibile secondo le norme stabilite
dalle convenzioni internazionali che disciplinanavateria, di cui sono parte I'ltalia o
I'Unione europea, cosi come recepite nell'ordinamigaliano.
2. Il diritto al risarcimento del danno derivanta gersona dall'inadempimento o dall'inesatta
esecuzione delle prestazioni che formano oggettpabehetto turistico si prescrive in tre
anni dalla data del rientro del viaggiatore nebloali partenza, salvo il termine di diciotto o
dodici mesi per quanto attiene all'inadempimentprdstazioni di trasporto comprese nel
pacchetto turistico per le quali si applica l'artec2951 del codice civile.
3. E nullo ogni accordo che stabilisca limiti diaicimento per i danni di cui al comma 1.] (2)
(1) Articolo sostituito dall'articolo 14, comma 1dgl D.Lgs. 15 marzo 2006, n. 151.
(2) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.95

Responsabilita per danni diversi da quelli allasspaa

Art. 95.
[1. Le parti contraenti possono convenire in fosuoatta, fatta salva in ogni caso
I'applicazione degli articoli 1341 del codice cevé degli articoli da 33 a 37 del codice,
limitazioni al risarcimento del danno, diverso dahno alla persona, derivante
dall'inadempimento o dall'inesatta esecuzione getstazioni che formano oggetto del
pacchetto turistico.



2. La limitazione di cui al comma 1 non puo essangena di nullita, comunque inferiore a
guanto previsto dall'articolo 13 della convenziorternazionale relativa al contratto di
viaggio (C.C.V.), firmata a Bruxelles il 23 april®70, resa esecutiva dalla legge 27 dicembre
1977, n. 1084 (1).

3. In assenza di specifica pattuizione, il risagmimo del danno € ammesso nei limiti previsti
dall'articolo 13 della convenzione internazionaktiva al contratto di viaggio (C.C.V.),
firmata a Bruxelles il 23 aprile 1970, resa esereutialladalla legge 27 dicembre 1977, n.
1084 , e dagli articoli dal 1783 al 1786 del codinele(1).

4. |l diritto al risarcimento del danno si preserim un anno dal rientro del viaggiatore nel
luogo della partenza.] (2)

(1) Cosi rettificato in Gazz. Uff. 3 gennaio, n. 2.

(2) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.96

Esonero di responsabilita

Art. 96.
[1. L'organizzatore ed il venditore sono esonatallia responsabilita di cui agli articoli 94 e
95, quando la mancata o inesatta esecuzione dehttore imputabile al consumatore o e
dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevkddinevitabile, ovvero da un caso fortuito o
di forza maggiore.
2. L'organizzatore o il venditore apprestano cdlesibudine ogni rimedio utile al soccorso
del consumatore al fine di consentirgli la proséme del viaggio, salvo in ogni caso il diritto
al risarcimento del danno nel caso in cui l'inesattempimento del contratto sia a questo
ultimo imputabile.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.97

Diritto di surrogazione

Art. 97.
[1. L'organizzatore o il venditore che hanno rigaritt consumatore sono surrogati in tutti i
diritti e azioni di quest'ultimo verso i terzi respsabili.
2. Il consumatore fornisce all'organizzatore oelditore tutti i documenti, le informazioni e
gli elementi in suo possesso utili per I'esercdabdiritto di surroga.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.98

Reclamo

Art. 98.
[1. Ogni mancanza nell'esecuzione del contratt@ @sgere contestata dal consumatore senza
ritardo affinché 'organizzatore, il suo rappreseie locale o 'accompagnatore vi pongano
tempestivamente rimedio.
2. Il consumatore puo altresi sporgere reclamo ameelil'invio di una raccomandata, con
awviso di ricevimento, all'organizzatore o al veadk, entro e non oltre dieci giorni lavorativi
dalla data del rientro nel luogo di partenza.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.99




Assicurazione

Art. 99.
[1. L'organizzatore e il venditore devono essepedddall'assicurazione per la responsabilita
civile verso il consumatore per il risarcimento danni di cui agli articoli 94 e 95.
2. E fatta salva la facolta di stipulare polizzsiasrative di assistenza al turista.] (1)
(1) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1tée& m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ARTICOLO N.100

Fondo di garanzia

Art. 100.
[1. E istituito presso la Presidenza del ConsigéoMinistri un fondo nazionale di garanzia,
per consentire, in caso di insolvenza o di fallitoestel venditore o dell'organizzatore, il
rimborso del prezzo versato ed il rimpatrio delssanatore nel caso di viaggi all'estero,
nonché per fornire una immediata disponibilita exoita in caso di rientro forzato di turisti
da Paesi extracomunitari in occasione di emergenmgmjtabili o meno al comportamento
dell'organizzatore (1).
2. Il fondo e alimentato annualmente da una quatagb due per cento dell'ammontare del
premio delle polizze di assicurazione obbligatdiiaui all'articolo 99, che e versata
all'entrata del bilancio dello Stato per essergsggnata, con decreto del Ministro
dell'economia e delle finanze, al fondo di cui@nma 1.
3. Il fondo interviene, per le finalita di cui admma 1, nei limiti dell'importo corrispondente
alla quota cosi come determinata ai sensi del cothma
3-bis. Le istanze di rimborso al fondo non sonagetig ad alcun termine di decadenza (2).
4. |l fondo potra avvalersi del diritto di rivalsai confronti del soggetto inadempiente.
5. Le modalita di gestione e di funzionamento dabib sono determinate con decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri, di concectim il Ministro dello sviluppo economico e
con il Ministro dell'economia e delle finanze. Fialta data di entrata in vigore del decreto di
cui al presente comma, restano in vigore le digpmsi di cui al decreto del Ministro
dell'industria, del commercio e dell'artigianatol@lio 1999, n. 349 (3).] (4)
(1) Comma modificato dall' articolo 12, comma 1l, dd gs. 23 ottobre 2007, n. 221.
(2) Comma inserito dall'articolo 15, comma 2, dékgyge 18 giugno 2009, n. 69.
(3) Comma modificato dall' articolo 12, commi 2,ed8| D.Lgs. 23 ottobre 2007, n. 221 .
(4) Articolo abrogato dall'articolo 3, comma 1téea m), del D.Lgs. 23 maggio 2011, n. 79.

TITOLO V
TITOLO V
EROGAZIONE DI SERVIZI PUBBLICI
Capo |
Capo |
Servizi pubblici

ARTICOLO N.101

Norma di rinvio

Art. 101.
1. Lo Stato e le regioni, nell'ambito delle rispettcompetenze, garantiscono i diritti degli
utenti dei servizi pubblici attraverso la concreteorretta attuazione dei principi e dei criteri
previsti della normativa vigente in materia.



2. Il rapporto di utenza deve svolgersi nel rigpéitstandard di qualita predeterminati e
adeguatamente resi pubblici.

3. Agli utenti & garantita, attraverso forme ragprdative, la partecipazione alle procedure di
definizione e di valutazione degli standard di gagbrevisti dalle leggi.

4. La legge stabilisce per determinati enti erogatioservizi pubblici I'obbligo di adottare,
attraverso specifici meccanismi di attuazione difieati in relazione ai settori, apposite carte
dei servizi.

PARTE IV
PARTE IV
SICUREZZA E QUALITA'
TITOLO |
TITOLO |
SICUREZZA DEI PRODOTTI

ARTICOLO N.102
Finalita e campo di applicazione

Art. 102.
1. Il presente titolo intende garantire che i ptidoimessi sul mercato ovvero in libera
pratica siano sicuri.
2. Le disposizioni del presente titolo si applicantwitti i prodotti definiti all'articolo 103,
comma 1, lettera a). Ciascuna delle sue disposigi@pplica laddove non esistono,
nell'ambito della normativa vigente, disposizigpesifiche aventi come obiettivo la sicurezza
dei prodotti.
3. Se taluni prodotti sono soggetti a requisisidurezza prescritti da normativa comunitaria,
le disposizioni del presente titolo si applicanecamente per gli aspetti ed i rischi o le
categorie di rischio non soggetti a tali requisiti.
4. Ai prodotti di cui al comma 3 non si applicafarticolo 103, comma 1, lettere b) e c), e gl
articoli 104 e 105.
5. Ai prodotti di cui al comma 3 si applicano gliieoli da 104 a 108 se sugli aspetti
disciplinati da tali articoli non esistono dispasia specifiche riguardanti lo stesso obiettivo.
6. Le disposizioni del presente titolo non si aggofio ai prodotti alimentari di cui al
regolamento (CE) n. 178/2002, del Parlamento eurepsel Consiglio, del 28 gennaio 2002.

ARTICOLO N.103
Definizioni
Art. 103.

1. Ai fini del presente titolo si intende per:
a) prodotto sicuro: qualsiasi prodotto, come d#diail'articolo 3, comma 1, lettera e), che, in
condizioni di uso normali o ragionevolmente prebégicompresa la durata e, se del caso, la
messa in servizio, l'installazione e la manutergjoon presenti alcun rischio oppure presenti
unicamente rischi minimi, compatibili con I'impiedel prodotto e considerati accettabili
nell'osservanza di un livello elevato di tutelal@shlute e della sicurezza delle persone in
funzione, in particolare, dei seguenti elementi:
1) delle caratteristiche del prodotto, in particela sua composizione, il suo imballaggio, le
modalita del suo assemblaggio e, se del caso, sl@lanstallazione e manutenzione;
2) dell'effetto del prodotto su altri prodotti, doia sia ragionevolmente prevedibile
l'utilizzazione del primo con i secondi;




3) della presentazione del prodotto, della sudnetiatura, delle eventuali avvertenze e
istruzioni per il suo uso e la sua eliminazioneet@ di qualsiasi altra indicazione o
informazione relativa al prodotto;

4) delle categorie di consumatori che si trovanocandizione di rischio nell'utilizzazione del
prodotto, in particolare dei minori e degli anziani

b) prodotto pericoloso: qualsiasi prodotto che risponda alla definizione di prodotto sicuro
di cui alla lettera a);

c) rischio grave: qualsiasi rischio grave comprsello i cui effetti non sono immediati, che
richiede un intervento rapido delle autorita pudiind;

d) produttore: il fabbricante del prodotto stabilitella Comunita e qualsiasi altra persona che
si presenti come fabbricante apponendo sul prodqgttoprio nome, il proprio marchio o un
altro segno distintivo, o colui che rimette a nudvyarodotto; il rappresentante del fabbricante
se quest'ultimo non é stabilito nella Comunitaw@lgra non vi sia un rappresentante stabilito
nella Comunita, I'importatore del prodotto; gliratiperatori professionali della catena di
commercializzazione nella misura in cui la loravitth possa incidere sulle caratteristiche di
sicurezza dei prodotti;

e) distributore: qualsiasi operatore professiodaléa catena di commercializzazione, la cui
attivita non incide sulle caratteristiche di siara dei prodotti;

f) richiamo: le misure volte ad ottenere la regiibne di un prodotto pericoloso che il
fabbricante o il distributore ha gia fornito o refisponibile ai consumatori;

g) ritiro: qualsiasi misura volta a impedire latdisuzione e I'esposizione di un prodotto
pericoloso, nonché la sua offerta al consumatore.

2. La possibilita di raggiungere un livello di sieaza superiore o di procurarsi altri prodotti
che presentano un rischio minore non costituiscenotivo sufficiente per considerare un
prodotto come non sicuro o pericoloso.

ARTICOLO N.104

Obblighi del produttore e del distributore

Art. 104.
1. Il produttore immette sul mercato solo prodsituri.
2. Il produttore fornisce al consumatore tuttenf@imazioni utili alla valutazione e alla
prevenzione dei rischi derivanti dall'uso normalagionevolmente prevedibile del prodotto,
se non sono immediatamente percettibili senza ade@vvertenze, e alla prevenzione contro
detti rischi. La presenza di tali avvertenze nanés, comunque, dal rispetto degli altri
obblighi previsti nel presente titolo.
3. Il produttore adotta misure proporzionate inzione delle caratteristiche del prodotto
fornito per consentire al consumatore di essenmdito sui rischi connessi al suo uso e per
intraprendere le iniziative opportune per evitalerischi, compresi il ritiro del prodotto dal
mercato, il richiamo e l'informazione appropriatbe#ficace dei consumatori.
4. Le misure di cui al comma 3 comprendono:
a) l'indicazione in base al prodotto o al suo irfamgjio, dell'identita e degli estremi del
produttore; il riferimento al tipo di prodotto oyentualmente, alla partita di prodotti di cui fa
parte, salva I'omissione di tale indicazione nei gacui sia giustificata;
b) i controlli a campione sui prodotti commerciahzn, I'esame dei reclami e, se del caso, la
tenuta di un registro degli stessi, nonché l'infaziane ai distributori in merito a tale
sorveglianza.
5. Le misure di ritiro, di richiamo e di informanie al consumatore, previste al comma 3,
hanno luogo su base volontaria o su richiesta deltepetenti autorita a norma dell'articolo
107. Il richiamo interviene quando altre azioni rseno sufficienti a prevenire i rischi del



caso, ovvero quando i produttori lo ritengano neaes o vi siano tenuti in seguito a
provvedimenti dell'autorita competente.

6. Il distributore deve agire con diligenza nedeszio della sua attivita per contribuire a
garantire I'immissione sul mercato di prodotti sicun particolare e tenuto:

a) a non fornire prodotti di cui conosce o avrelbeuto conoscere la pericolosita in base alle
informazioni in suo possesso e nella sua qualipdratore professionale;

b) a partecipare al controllo di sicurezza del pttmlimmesso sul mercato, trasmettendo le
informazioni concernenti i rischi del prodotto abguttore e alle autorita competenti per le
azioni di rispettiva competenza;

c) a collaborare alle azioni intraprese di cui dléera b), conservando e fornendo la
documentazione idonea a rintracciare l'originepdedotti per un periodo di dieci anni dalla
data di cessione al consumatore finale.

7. Qualora i produttori e i distributori sappiandebbano sapere, sulla base delle
informazioni in loro possesso e in quanto opergimfessionali, che un prodotto da loro
immesso sul mercato o altrimenti fornito al constorepresenta per il consumatore stesso
rischi incompatibili con I'obbligo generale di siemza, informano immediatamente le
amministrazioni competenti, di cui all'articolo 1@®mma 1, precisando le azioni intraprese
per prevenire i rischi per i consumatori.

8. In caso di rischio grave, le informazioni danioe comprendono almeno:

a) elementi specifici che consentano una precmatiitcazione del prodotto o del lotto di
prodotti in questione;

b) una descrizione completa del rischio presertai@rodotti interessati;

c) tutte le informazioni disponibili che consentatiaintracciare il prodotto;

d) una descrizione dei provvedimenti adottati perenire i rischi per i consumatori.

9. Nei limiti delle rispettive attivita, produttoe distributori collaborano con le Autorita
competenti, ove richiesto dalle medesime, in ordifeazioni intraprese per evitare i rischi
presentati dai prodotti che essi forniscono o hdonato.

ARTICOLO N.105
Presunzione e valutazione di sicurezza

Art. 105.
1. In mancanza di specifiche disposizioni comuigtahe disciplinano gli aspetti di sicurezza,
un prodotto si presume sicuro quando e confornaelediislazione vigente nello Stato membro
in cui il prodotto stesso € commercializzato e Gfarimento ai requisiti cui deve rispondere
sul piano sanitario e della sicurezza.
2. Si presume che un prodotto sia sicuro, per guaomcerne i rischi e le categorie di rischi
disciplinati dalla normativa nazionale, quando efoome alle norme nazionali non cogenti
che recepiscono le norme europee i cui riferimsorio stati pubblicati dalla Commissione
europea nella Gazzetta Ufficiale delle Comunitaopae a norma dell'articolo 4 della direttiva
2001/95/CE, del Parlamento europeo e del Considéib3 dicembre 2001.
3. In assenza delle norme di cui ai commi 1 e gidarezza del prodotto e valutata in base
alle norme nazionali non cogenti che recepiscommaceuropee, alle norme in vigore nello
Stato membro in cui il prodotto € commercializzaiite raccomandazioni della Commissione
europea relative ad orientamenti sulla valutazibei&a sicurezza dei prodotti, ai codici di
buona condotta in materia di sicurezza vigentise#tiore interessato, agli ultimi ritrovati della
tecnica, al livello di sicurezza che i consumapmssono ragionevolmente attendersi.
4. Fatte salve le disposizioni di cui ai commi B 2, le Autorita competenti adottano le
misure necessarie per limitare o impedire I'imnaigsisul mercato o chiedere il ritiro o il
richiamo dal mercato del prodotto, se questo gl@ivnonostante la conformita, pericoloso per
la salute e la sicurezza del consumatore.




ARTICOLO N.106

Procedure di consultazione e coordinamento

Art. 106.
1. | Ministeri dello sviluppo economico, della sa&udel lavoro e delle politiche sociali,
dell'interno, dell'economia e delle finanze, deifeastrutture e trasporti, nonché le altre
amministrazioni pubbliche di volta in volta compdiger materia alla effettuazione dei
controlli di cui all'articolo 107, provvedono, natinbito delle ordinarie disponibilita di
bilancio e secondo le rispettive competenze, alldizzazione di un sistema di scambio rapido
di informazioni mediante un adeguato supporto mtivo operante in via telematica, anche
attraverso il Sistema pubblico di connettivitaconformita alle prescrizioni stabilite in sede
comunitaria che consenta anche I'archiviazionedéfiasione delle informazioni (1).
2. | criteri per il coordinamento dei controlli pisti dall'articolo 107 sono stabiliti in una
apposita conferenza di servizi fra i competenticutfei Ministeri e delle amministrazioni di
cui al comma 1, convocata almeno due volte l'araidviihistro dello sviluppo economico;
alla conferenza partecipano anche il Ministro dgilsstizia e le altre amministrazioni di cui al
comma 1 di volta in volta competenti per materiga (2
3. La conferenza di cui al comma 2, tiene contdardei dati raccolti ed elaborati nell'ambito
del sistema comunitario di informazione sugli it domestici e del tempo libero.
4. Alla conferenza di cui al comma 2, possono prege osservazioni gli organismi di
categoria della produzione e della distribuziormaié le associazioni di tutela degli interessi
dei consumatori e degli utenti iscritte all'elem@ui all'articolo 137, secondo modalita
definite dalla conferenza medesima.
(1) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.
(2) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.

ARTICOLO N.107

Controlli

Art. 107.
1. Le amministrazioni di cui all'articolo 106, corarh, controllano che i prodotti immessi sul
mercato siano sicuri. Il Ministero dello sviluppoo@omico comunica alla Commissione
europea I'elenco delle amministrazioni di cui aiguo che precede, nonché degli uffici e
degli organi di cui esse si avvalgono, aggiornaaualmente su indicazione delle
amministrazioni stesse (1).
2. Le amministrazioni di cui all'articolo 106 posscadottare tra l'altro le misure seguenti:
a) per qualsiasi prodotto:
1) disporre, anche dopo che un prodotto é statoessmsul mercato come prodotto sicuro,
adeguate verifiche delle sue caratteristiche dirsizza fino allo stadio dell'utilizzo o del
consumo, anche procedendo ad ispezioni presstagllisienti di produzione e di
confezionamento, presso i magazzini di stoccaggi@sso i magazzini di vendita,
2) esigere tutte le informazioni necessarie daidi jnteressate;
3) prelevare campioni di prodotti per sottoponirave ed analisi volte ad accertare la
sicurezza, redigendone processo verbale di cui desere rilasciata copia agli interessati;
b) per qualsiasi prodotto che possa presentar@ risdeterminate condizioni:
1) richiedere I'apposizione sul prodotto, in lingtadiana, di adeguate avvertenze sui rischi
che esso puo presentare, redatte in modo chiaclménte comprensibile;
2) sottoporne l'immissione sul mercato a condizpyeventive, in modo da renderlo sicuro;
C) per qualsiasi prodotto che possa presentaitt@ psc determinati soggetti:



1) disporre che tali soggetti siano avvertiti testp@amente ed in una forma adeguata di tale
rischio, anche mediante la pubblicazione di awsp&cifici;

d) per qualsiasi prodotto che pud essere pericoloso

1) vietare, per il tempo necessario allo svolgiroatdi controlli, delle verifiche o degli
accertamenti sulla sicurezza del prodotto, di ftwndi proporne la fornitura o di esporlo;

2) disporre, entro un termine perentorio, l'adeger@mdel prodotto o di un lotto di prodotti
gia commercializzati agli obblighi di sicurezzayisti dal presente titolo, qualora non vi sia
un rischio imminente per la salute e l'incolumitdblica;

e) per qualsiasi prodotto pericoloso:

1) vietarne I'immissione sul mercato e adottamiure necessarie a garantire I'osservanza
del divieto;

f) per qualsiasi prodotto pericoloso gia immesdargercato rispetto al quale I'azione gia
intrapresa dai produttori e dai distributori siaaddisfacente o insufficiente:

1) ordinare o organizzare il suo ritiro effettivinemediato e l'informazione dei consumatori
circa i rischi da esso presentati. | costi reladmo posti a carico del produttore e, ove cid non
sia in tutto o in parte possibile, a carico detrdisitore;

2) ordinare o coordinare o, se del caso, orgarezean i produttori e i distributori, il suo
richiamo anche dai consumatori e la sua distruziomendizioni opportune. | costi relativi
sono posti a carico dei produttori e dei distriluto

3. Nel caso di prodotti che presentano un rischawele amministrazioni di cui all'articolo
106 intraprendono le azioni necessarie per applicam la dovuta celerita, opportune misure
analoghe a quelle previste al comma 2, lettere) daf)) tenendo conto delle linee-guida che
riguardano la gestione del RAPEX di cui all'allegHt

4. Le amministrazioni competenti quando adottansunei analoghe a quelle di cui al comma
2 ed in particolare a quelle di cui alle letterea))e f), tenendo conto del principio di
precauzione, agiscono nel rispetto del Trattattutsto della Comunita europea, in particolare
degli articoli 28 e 30, per attuarle in modo praponato alla gravita del rischio.

5. Le amministrazioni competenti, nell'ambito deliessure adottate sulla base del principio di
precauzione e, senza maggiori oneri per la fingoddblica, incoraggiano e favoriscono
I'azione volontaria dei produttori e dei distribtiitdi adeguamento agli obblighi imposti dal
presente titolo, anche mediante I'eventuale elaiomra di codici di buona condotta ed accordi
con le categorie di settore.

6. Per le finalita di cui al presente titolo e sseoneri aggiuntivi per la finanza pubblica, le
amministrazioni di cui all'articolo 106, comma Lagvalgono della collaborazione
dell'’Agenzia delle dogane e della Guardia di firaie quali hanno accesso al sistema di
scambio rapido delle informazioni gestite dal sisaeRAPEX, di cui all'allegato II, ed
agiscono secondo le norme e le facolta ad esdeudtébrdall’ordinamento.

7. Le misure di cui al presente articolo possoguoardare, rispettivamente:

a) il produttore;

b) il distributore, e, in particolare, il respongalella prima immissione in commercio;

c) qualsiasi altro detentore del prodotto, quativesia necessario al fine di collaborare alle
azioni intraprese per evitare i rischi derivanti piendotto stesso.

8. Per armonizzare l'attivita di controllo derivawtal presente titolo con quella attuata per i
prodotti per i quali gli obblighi di sicurezza sodisciplinati dalla normativa antincendio, il
Ministero dell'interno si avvale, per gli aspeitcdordinamento, del proprio Dipartimento dei
vigili del fuoco, del soccorso pubblico e dellaedi& civile-direzione centrale per la
prevenzione e la sicurezza tecnica del Corpo nalaatei vigili del fuoco, nonché degli
organi periferici del Corpo nazionale dei vigilildeoco per gli interventi sul territorio,
nell'ambito delle dotazioni organiche esistent@nunque, senza oneri aggiuntivi a carico del
bilancio dello Stato.



9. Il Ministero della salute, ai fini degli ademp@nti comunitari derivanti dalle norme sulla
sicurezza dei prodotti e dal presente titolo, siadsr anche dei propri uffici di sanita marittima,
aerea e di frontiera nell'ambito delle dotaziomgamiche esistenti e, comunque, senza oneri
aggiuntivi a carico del bilancio dello Stato.

10. Fatti salvi gli obblighi previsti dalla normadi vigente, i soggetti di cui al comma 1 sono
tenuti a non divulgare le informazioni acquisit@ cper loro natura, sono coperte dal segreto
professionale, a meno che la loro divulgazioneneizessaria alla tutela della salute o della
pubblica o privata incolumita.

(1) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.

ARTICOLO N.108

Disposizioni procedurali

Art. 108.
1. Il provvedimento adottato ai sensi dell'artich@y che limita I'immissione sul mercato di
un prodotto o ne dispone il ritiro o il richiama\wk essere adeguatamente motivato, con
l'indicazione dei termini e delle Autorita competemui € possibile ricorrere e deve essere
notificato entro sette giorni dall'adozione.
2. Fatti salvi i casi di grave o immediato pericpkr la salute o per la pubblica o privata
incolumita, prima dell'adozione delle misure di alliarticolo 107, commi 2 e 3, agli
interessati deve essere consentito di parteciplaréaae del procedimento amministrativo e di
presenziare agli accertamenti riguardanti i prppodotti, in base agli articoli 7 e seguenti
della legge 7 agosto 1990, n. 241; in particolglienteressati possono presentare all’Autorita
competente osservazioni scritte e documenti.
3. Gli interessati possono presentare osservagwitie anche in seguito all'emanazione del
provvedimento, anche quando, a causa dell'urgegllardisura da adottare, non hanno potuto
partecipare al procedimento.
3-bis. La procedura istruttoria per I'adozionemtenvvedimenti emanati ai sensi dell'articolo
107, e’ stabilita con regolamento emanato ai sekarticolo 17, comma 1, della legge 23
agosto 1988, n. 400, su proposta dell' Amministrazicompetente, in modo da garantire |l
contraddittorio, la piena cognizione degli attaeserbalizzazione (1).
(1) Comma aggiunto dall'articolo 13 del D.Lgs. Ztbbre 2007 n.221.

ARTICOLO N.109

Sorveglianza del mercato

Art. 109.
1. Per esercitare un'efficace sorveglianza del atereolta a garantire un elevato livello di
protezione della salute e della sicurezza dei qoasori, le amministrazioni di cui all'articolo
106, anche indipendentemente dalla conferenzandzgessicurano:
a) l'istituzione, l'aggiornamento periodico e l@sgone di programmi settoriali di
sorveglianza per categorie di prodotti o di risclanché il monitoraggio delle attivita di
sorveglianza, delle osservazioni e dei risultati;
b) l'aggiornamento delle conoscenze scientificteceiche relative alla sicurezza dei prodotti;
c) esami e valutazioni periodiche del funzionamelgite attivita di controllo e della loro
efficacia, come pure, se del caso, la revisionerdodi dell'organizzazione della
sorveglianza messa in opera.
2. Le Amministrazioni di cui all'articolo 106 assiano, altresi, la gestione dei reclami
presentati dai consumatori e dagli altri interassat riguardo alla sicurezza dei prodotti e
alle attivita di controllo e sorveglianza. Le matiabperative di cui al presente comma
vengono concordate in sede di conferenza di servizi



3. Le strutture amministrative competenti a svadeattivita di cui al comma 2 vanno rese
note in sede di conferenza di servizi convocatadaplata di entrata in vigore del codice. In
guella sede sono definite le modalita per informa@nsumatori e le altre parti interessate
delle procedure di reclamo.

4. Dall'attuazione del presente articolo non dewvderdvare nuovi o0 maggiori oneri per la
finanza pubblica.

ARTICOLO N.110

Notificazione e scambio di informazioni

Art. 110.
1. Il Ministero dello sviluppo economico notificheaCommissione europea, precisando le
ragioni che li hanno motivati, i provvedimenti dii@ll'articolo 107, commi 2, lettere b), c),
d), e) e f), e 3, nonché eventuali modifiche e obng fatta salva I'eventuale normativa
comunitaria specifica vigente sulla procedura difica (1).
2. | provvedimenti, anche concordati con produtéodistributori, adottati per limitare o
sottoporre a particolari condizioni la commerciadizione o l'uso di prodotti che presentano
un rischio grave per i consumatori, vanno notifiadla Commissione europea secondo le
prescrizioni del sistema RAPEX, tenendo contoatdjato Il della direttiva 2001/95/CE, di
cui all'allegato II.
3. Se il provvedimento adottato riguarda un risathie si ritiene limitato al territorio
nazionale, il Ministero dello sviluppo economic@gede, anche su richiesta delle altre
amministrazioni competenti, alla notifica alla Commsione europea qualora il provvedimento
contenga informazioni suscettibili di presentareniaresse, quanto alla sicurezza dei
prodotti, per gli altri Stati membri, in particotase tale provvedimento risponde ad un rischio
nuovo, non ancora segnalato in altre notifiche (2).
4. Ai fini degli adempimenti di cui al comma 1,ropvedimenti adottati dalle amministrazioni
competenti di cui all'articolo 106 devono essema@oicati tempestivamente al Ministero
dello sviluppo economico; analoga comunicazionescessere data a cura delle cancellerie
ovvero delle segreterie degli organi giurisdizionalativamente ai provvedimenti, sia a
carattere provvisorio, sia a carattere definitmmanati dagli stessi nell'ambito degli interventi
di competenza (3).
5. Il Ministero dello sviluppo economico comunidbaanministrazione competente le
decisioni eventualmente adottate dalla Commisstamepea relativamente a prodotti che
presentano un rischio grave per la salute e laedeza dei consumatori in diversi Stati membri
e che quindi necessitano, entro un termine di \gatni, dell'adozione di provvedimenti
idonei. E fatto salvo il rispetto del termine ewsaltente inferiore previsto nella decisione
della Commissione europea (4).
6. Le Autorita competenti assicurano alle pargtiassate la possibilita di esprimere entro un
mese dall'adozione della decisione di cui al corbym@areri ed osservazioni per il successivo
inoltro alla Commissione.
7. Sono vietate le esportazioni al di fuori delidire europea di prodotti pericolosi oggetto di
una decisione di cui al comma 5, a meno che lssole® non disponga diversamente.
(1) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.
(2) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.
(3) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.
(4) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.

ARTICOLO N.111

Responsabilita del produttore



Art. 111.
1. Sono fatte salve le disposizioni di cui al itgkecondo in materia di responsabilita per
danno da prodotti difettosi.

ARTICOLO N.112

Sanzioni

Art. 112.
1. Salvo che il fatto costituisca piu grave redtproduttore o il distributore che immette sul
mercato prodotti pericolosi in violazione del diaali cui all'articolo 107, comma 2, lettera
e), & punito con l'arresto da sei mesi ad un arsamd'ammenda da 10.000 euro a 50.000
euro.
2. Salvo che il fatto costituisca piu grave redtproduttore che immette sul mercato prodotti
pericolosi, & punito con l'arresto fino ad un aeremn 'ammenda da 10.000 euro a 50.000
euro.
3. Salvo che il fatto costituisca piu grave redtproduttore o il distributore che non
ottempera ai provvedimenti emanati a norma detiasid 107, comma 2, lettere b), numeri 1)
e 2), ¢) e d), numeri 1) e 2), € punito con I'amdaeda 10.000 euro a 25.000 euro.
4. Il produttore o il distributore che non assiclaraovuta collaborazione ai fini dello
svolgimento delle attivita di cui all'articolo 10dgmma 2, lettera a), € soggetto alla sanzione
amministrativa da 2.500 euro a 40.000 euro.
5. Salvo che il fatto costituisca reato, il produttche violi le disposizioni di cui all'articolo
104, commi 2, 3,5, 7, 8 e 9, ed il distributore &foli le disposizioni di cui al medesimo art.
104, commi 6, 7, 8 e 9, sono soggetti ad una saeamministrativa compresa fra 1.500 euro
e 30.000 euro.

ARTICOLO N.113

Rinvio
Art. 113.
1. Sono fatte salve le specifiche norme di settbee con riferimento a particolari categorie
merceologiche, obbligano a specifici standard dirgizza.
2. Sono fatte salve le disposizioni regionali ctsgiglinano i controlli di competenza.

TITOLO Il
TITOLO Il
RESPONSABILITA PER DANNO DA PRODOTTI DIFETTOSI

ARTICOLO N.114

Responsabilita del produttore

Art. 114,
1. Il produttore € responsabile del danno cagiodatdifetti del suo prodotto.

ARTICOLO N.115

Prodotto e produttore (1)
Art. 115.
1. Prodotto, ai fini del presente titolo, &€ ognnbeanobile, anche se incorporato in altro bene
mobile o immobile.



2. Si considera prodotto anche l'elettricita.

2-bis. Produttore, ai fini del presente titoloil ébbricante del prodotto finito o di una sua
componente, il produttore della materia prima, me\ger i prodotti agricoli del suolo e per
guelli dell'allevamento, della pesca e della caatspettivamente I'agricoltore, I'allevatore, il
pescatore ed il cacciatore (2).

(1) Rubrica sostituita dall'articolo 14 del D.L@S ottobre 2007 n.221.

(2) Comma aggiunto dall'articolo 14 del D.Lgs. Ztbre 2007 n.221.

ARTICOLO N.116
Responsabilita del fornitore

Art. 116.
1. Quando il produttore non sia individuato, é gotisto alla stessa responsabilita il fornitore
che abbia distribuito il prodotto nell'eserciziouth'attivita commerciale, se ha omesso di
comunicare al danneggiato, entro il termine dimesi dalla richiesta, I'identita e il domicilio
del produttore o della persona che gli ha fordifmadotto.
2. Larichiesta deve essere fatta per iscrittove dedicare il prodotto che ha cagionato il
danno, il luogo e, con ragionevole approssimazitandata dell'acquisto; deve inoltre
contenere |'offerta in visione del prodotto, secaaesistente.
3. Se la notificazione dell'atto introduttivo da@lidjzio non e stata preceduta dalla richiesta
prevista dal comma 2, il convenuto puo effettuaredmunicazione entro i tre mesi
successivi.
4. In ogni caso, su istanza del fornitore presardfid prima udienza del giudizio di primo
grado, il giudice, se le circostanze lo giustifieapuo fissare un ulteriore termine non
superiore a tre mesi per la comunicazione predat@omma 1.
5. Il terzo indicato come produttore o precedeataifore puo essere chiamato nel processo a
norma dell'articolo 106 del codice di proceduraleie il fornitore convenuto pud essere
estromesso, se la persona indicata comparisce eambesta l'indicazione.
Nell'ipotesi prevista dal comma 3, il convenuto phéedere la condanna dell'attore al
rimborso delle spese cagionategli dalla chiamataudizio.
6. Le disposizioni del presente articolo si applal prodotto importato nella Unione
europea, quando non sia individuato I'importatanehe se sia noto il produttore.

ARTICOLO N.117

Prodotto difettoso

Art. 117.
1. Un prodotto e difettoso quando non offre lagzaa che ci si puo legittimamente attendere
tenuto conto di tutte le circostanze, tra cui:
a) il modo in cui il prodotto e stato messo in clazione, la sua presentazione, le sue
caratteristiche palesi, le istruzioni e le avveztefornite;
b) I'uso al quale il prodotto puo essere ragiomaenite destinato e i comportamenti che, in
relazione ad esso, si possono ragionevolmente ¢eese
c) il tempo in cui il prodotto é stato messo ircolazione.
2. Un prodotto non puo essere considerato difefpesd solo fatto che un prodotto piu
perfezionato sia stato in qualunque tempo messorirmercio.
3. Un prodotto e difettoso se non offre la sicueeatferta normalmente dagli altri esemplari
della medesima serie.

ARTICOLO N.118




Esclusione della responsabilita

Art. 118.
1. La responsabilita e esclusa:
a) se il produttore non ha messo il prodotto inatazione;
b) se il difetto che ha cagionato il danno nontese quando il produttore ha messo |l
prodotto in circolazione;
c) se il produttore non ha fabbricato il prodotés [a vendita o per qualsiasi altra forma di
distribuzione a titolo oneroso, ne lo ha fabbricawdistribuito nell'esercizio della sua attivita
professionale;
d) se il difetto &€ dovuto alla conformita del prttdca una norma giuridica imperativa o0 a un
provvedimento vincolante;
e) se lo stato delle conoscenze scientifiche adeenal momento in cui il produttore ha
messo in circolazione il prodotto, non permettaveoaa di considerare il prodotto come
difettoso;
f) nel caso del produttore o fornitore di una padeponente o di una materia prima, se il
difetto & interamente dovuto alla concezione detlptto in cui € stata incorporata la parte o
materia prima o alla conformita di questa alleuitbni date dal produttore che la ha
utilizzata.

ARTICOLO N.119

Messa in circolazione del prodotto

Art. 119.
1. Il prodotto € messo in circolazione quando si@segnato all'acquirente, all'utilizzatore, o a
un ausiliario di questi, anche in visione o in @ov
2. La messa in circolazione avviene anche medlardensegna al vettore o allo spedizioniere
per l'invio all'acquirente o all'utilizzatore.
3. La responsabilita non e esclusa se la messecolazione dipende da vendita forzata, salvo
che il debitore abbia segnalato specificamentéeattd con dichiarazione resa all'ufficiale
giudiziario all'atto del pignoramento o con attdificato al creditore procedente e depositato
presso la cancelleria del giudice dell'esecuzioteejuindici giorni dal pignoramento stesso.

ARTICOLO N.120

Prova

Art. 120.
1. Il danneggiato deve provare il difetto, il danada connessione causale tra difetto e danno.
2. Il produttore deve provare i fatti che possosdudere la responsabilita secondo le
disposizioni dell'articolo 118. Ai fini dell'eschasme da responsabilita prevista nell'articolo
118, comma 1, lettera b), e sufficiente dimostcdre, tenuto conto delle circostanze,
probabile che il difetto non esistesse ancora rehento in cui il prodotto e stato messo in
circolazione.
3. Se é verosimile che il danno sia stato causatmdlifetto del prodotto, il giudice puo
ordinare che le spese della consulenza tecnica aaticipate dal produttore.

ARTICOLO N.121

Pluralita di responsabili

Art. 121.
1. Se piu persone sono responsabili del medesimoog#utte sono obbligate in solido al
risarcimento.



2. Colui che ha risarcito il danno ha regressorcogii altri nella misura determinata dalle
dimensioni del rischio riferibile a ciascuno, dajlavita delle eventuali colpe e dalla entita
delle conseguenze che ne sono derivate. Nel dldbipartizione avviene in parti uguali.

ARTICOLO N.122

Colpa del danneggiato

Art. 122.
1. Nelle ipotesi di concorso del fatto colposo dihneggiato il risarcimento si valuta secondo
le disposizioni dell'articolo 1227 del codice cvil
2. Il risarcimento non e dovuto quando il dannefggsda stato consapevole del difetto del
prodotto e del pericolo che ne derivava e nondimesosia volontariamente esposto.
3. Nell'ipotesi di danno a cosa, la colpa del detendi questa e parificata alla colpa del
danneggiato.

ARTICOLO N.123

Danno risarcibile

Art. 123.
1. E risarcibile in base alle disposizioni del pres titolo:
a) il danno cagionato dalla morte o da lesioni geas;
b) la distruzione o il deterioramento di una cos&m$a dal prodotto difettoso, purché di tipo
normalmente destinato all'uso o consumo privatosg grincipalmente utilizzata dal
danneggiato.
2. Il danno a cose e risarcibile solo nella mistiva ecceda la somma di euro
trecentottantasette.

ARTICOLO N.124

Clausole di esonero da responsabilita

Art. 124,
1. E nullo qualsiasi patto che escluda o limitiyerstivamente, nei confronti del danneggiato,
la responsabilita prevista dal presente titolo.

ARTICOLO N.125

Prescrizione

Art. 125.
1. Il diritto al risarcimento si prescrive in trara dal giorno in cui il danneggiato ha avuto o
avrebbe dovuto avere conoscenza del danno, déoddelell'identita del responsabile.
2. Nel caso di aggravamento del danno, la prescigznon comincia a decorrere prima del
giorno in cui il danneggiato ha avuto o avrebbeutoavere conoscenza di un danno di
gravita sufficiente a giustificare I'esercizio di'azione giudiziaria.

ARTICOLO N.126
Decadenza
Art. 126.
1. Il diritto al risarcimento si estingue alla seada di dieci anni dal giorno in cui il produttore
o l'importatore nella Unione europea ha messorgolazione il prodotto che ha cagionato il
danno.




2. La decadenza € impedita solo dalla domandazialdj salvo che il processo si estingua,
dalla domanda di ammissione del credito in unagumoa concorsuale o dal riconoscimento
del diritto da parte del responsabile.

3. L'atto che impedisce la decadenza nei confaintno dei responsabili non ha effetto
riguardo agli altri.

ARTICOLO N.127

Responsabilita secondo altre disposizioni di legge

Art. 127.
1. Le disposizioni del presente titolo non escluaoa limitano i diritti attribuiti al
danneggiato da altre leggi.
2. Le disposizioni del presente titolo non si aggotio ai danni cagionati dagli incidenti
nucleari previsti dalla legge 31 dicembre 1962,860, e successive modificazioni.
3. Le disposizioni del presente titolo non si agotio ai prodotti messi in circolazione prima
del 30 luglio 1988.

TITOLO llI
TITOLO Il
GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA E GARANZIE COMMERCIAL I
Capo |
Capo |
Della vendita dei beni di consumo

ARTICOLO N.128
Ambito di applicazione e definizioni

Art. 128.
1. Il presente capo disciplina taluni aspetti deitcatti di vendita e delle garanzie concernenti
i beni di consumo. A tali fini ai contratti di veit@a sono equiparati i contratti di permuta e di
somministrazione nonché quelli di appalto, di opetatti gli altri contratti comunque
finalizzati alla fornitura di beni di consumo ddbaicare o produrre.
2. Ai fini del presente capo si intende per:
a) beni di consumo: qualsiasi bene mobile, anchessdamblare, tranne:
1) i beni oggetto di vendita forzata o comunqueduginsecondo altre modalita dalle autorita
giudiziarie, anche mediante delega ai notai;
2) l'acqua e il gas, quando non confezionati pgelaita in un volume delimitato o in
guantita determinata;
3) I'energia elettrica;
b) venditore: qualsiasi persona fisica o giurigicéblica o privata che, nell'esercizio della
propria attivita imprenditoriale o professionalélizza i contratti di cui al comma 1;
c) garanzia convenzionale ulteriore: qualsiasi igmzedi un venditore o di un produttore,
assunto nei confronti del consumatore senza aagfilementari, di rimborsare il prezzo
pagato, sostituire, riparare, o intervenire altntnsul bene di consumo, qualora esso non
corrisponda alle condizioni enunciate nella dicizaone di garanzia o nella relativa
pubblicita;
d) riparazione: nel caso di difetto di conformitaipristino del bene di consumo per renderlo
conforme al contratto di vendita.




3. Le disposizioni del presente capo si applicdlzovendita di beni di consumo usati, tenuto
conto del tempo del pregresso utilizzo, limitatateem difetti non derivanti dall'uso normale
della cosa.

ARTICOLO N.129
Conformita al contratto

Art. 129.
1. Il venditore ha I'obbligo di consegnare al canatore beni conformi al contratto di vendita.
2. Si presume che i beni di consumo siano confatroontratto se, ove pertinenti, coesistono
le seguenti circostanze:
a) sono idonei all'uso al quale servono abitualméeni dello stesso tipo;
b) sono conformi alla descrizione fatta dal vendite possiedono le qualita del bene che |l
venditore ha presentato al consumatore come campiomodello;
c) presentano la qualita e le prestazioni abitialin bene dello stesso tipo, che il
consumatore puo ragionevolmente aspettarsi, taaautio della natura del bene e, se del caso,
delle dichiarazioni pubbliche sulle caratteristigpecifiche dei beni fatte al riguardo dal
venditore, dal produttore o dal suo agente o ragmtante, in particolare nella pubblicita o
sull'etichettatura;
d) sono altresi idonei all'uso particolare voluaéd cbnsumatore e che sia stato da questi
portato a conoscenza del venditore al momento detialusione del contratto e che |l
venditore abbia accettato anche per fatti concliiden
3. Non vi e difetto di conformita se, al momentdaeonclusione del contratto, il
consumatore era a conoscenza del difetto non pajawearlo con l'ordinaria diligenza o se |l
difetto di conformita deriva da istruzioni o magdriforniti dal consumatore.
4. Il venditore non e vincolato dalle dichiarazipaibbliche di cui al comma 2, lettera c),
guando, in via anche alternativa, dimostra che:
a) non era a conoscenza della dichiarazione e ot@mvag conoscerla con l'ordinaria diligenza;
b) la dichiarazione é stata adeguatamente coestta il momento della conclusione del
contratto in modo da essere conoscibile al consanetat
c) la decisione di acquistare il bene di consumoénstata influenzata dalla dichiarazione.
5. Il difetto di conformita che deriva dall'impettieinstallazione del bene di consumo e
equiparato al difetto di conformita del bene qualhidetallazione & compresa nel contratto di
vendita ed é stata effettuata dal venditore o datsnia responsabilita. Tale equiparazione si
applica anche nel caso in cui il prodotto, concepér essere installato dal consumatore, sia
da questo installato in modo non corretto a causaalcarenza delle istruzioni di
installazione.

ARTICOLO N.130
Diritti del consumatore

Art. 130.
1. Il venditore e responsabile nei confronti detisiamatore per qualsiasi difetto di conformita
esistente al momento della consegna del bene.
2. In caso di difetto di conformita, il consumatbidiritto al ripristino, senza spese, della
conformita del bene mediante riparazione o sostilez a norma dei commi 3, 4, 5 e 6,
ovvero ad una riduzione adeguata del prezzo aiabtuzione del contratto, conformemente
aicommi7,8e9.
3. Il consumatore puo chiedere, a sua scelta,ralitgre di riparare il bene o di sostituirlo,
senza spese in entrambi i casi, salvo che il rimadhiesto sia oggettivamente impossibile o
eccessivamente oneroso rispetto all'altro.




4. Ai fini di cui al comma 3 é da considerare esoesnente oneroso uno dei due rimedi se
impone al venditore spese irragionevoli in confeoalt'altro, tenendo conto:

a) del valore che il bene avrebbe se non vi fogstt@ di conformita;

b) dell'entita del difetto di conformita;

c) dell'eventualita che il rimedio alternativo ppgssere esperito senza notevoli inconvenienti
per il consumatore.

5. Le riparazioni o le sostituzioni devono essdfetteiate entro un congruo termine dalla
richiesta e non devono arrecare notevoli inconvegna consumatore, tenendo conto della
natura del bene e dello scopo per il quale il coredore ha acquistato il bene.

6. Le spese di cui ai commi 2 e 3 si riferisconoati indispensabili per rendere conformi i
beni, in particolare modo con riferimento alle spefettuate per la spedizione, per la mano
d'opera e per i materiali.

7. Il consumatore puo richiedere, a sua sceltacangrua riduzione del prezzo o la
risoluzione del contratto ove ricorra una delleusadi situazioni:

a) la riparazione e la sostituzione sono imposleiccessivamente onerose;

b) il venditore non ha provveduto alla riparazianala sostituzione del bene entro il termine
congruo di cui al comma 5 (1);

c) la sostituzione o la riparazione precedentemeifiétuata ha arrecato notevoli
inconvenienti al consumatore.

8. Nel determinare I'importo della riduzione o ¢erena da restituire si tiene conto dell'uso del
bene.

9. Dopo la denuncia del difetto di conformita, @énditore puo offrire al consumatore qualsiasi
altro rimedio disponibile, con i seguenti effetti:

a) qualora il consumatore abbia gia richiesto yexgico rimedio, il venditore resta
obbligato ad attuarlo, con le necessarie conseguaenazrdine alla decorrenza del termine
congruo di cui al comma 5, salvo accettazione die kel consumatore del rimedio
alternativo proposto (1);

b) qualora il consumatore non abbia gia richiesto specifico rimedio, il consumatore deve
accettare la proposta o respingerla sceglienddttonramedio ai sensi del presente articolo.
10. Un difetto di conformita di lieve entita peqilale non e stato possibile o
eccessivamente oneroso esperire i rimedi dellaai@ne o della sostituzione, non da diritto
alla risoluzione del contratto.

(1) Lettera modificata dall'articolo 15 del D.L@S ottobre 2007 n.221.

ARTICOLO N.131
Diritto di regresso

Art. 131.
1. Il venditore finale, quando e responsabile oeiflonti del consumatore a causa di un
difetto di conformita imputabile ad un'azione owsomissione del produttore, di un
precedente venditore della medesima catena cargtlaistributiva o di qualsiasi altro
intermediario, ha diritto di regresso, salvo pattatrario o rinuncia, nei confronti del soggetto
o dei soggetti responsabili facenti parte delladetté catena distributiva.
2. Il venditore finale che abbia ottemperato aiadlinesperiti dal consumatore, puo agire, entro
un anno dall'esecuzione della prestazione, in ssgraei confronti del soggetto o dei soggetti
responsabili per ottenere la reintegrazione di tuprestato.

ARTICOLO N.132
Termini

Art. 132.




1. Il venditore € responsabile, a norma dell'albid@0, quando il difetto di conformita si
manifesta entro il termine di due anni dalla consedel bene.

2. Il consumatore decade dai diritti previsti @atlcolo 130, comma 2, se non denuncia al
venditore il difetto di conformita entro il termimi due mesi dalla data in cui ha scoperto il
difetto. La denuncia non e necessaria se il vereltia riconosciuto I'esistenza del difetto o lo
ha occultato.

3. Salvo prova contraria, si presume che i difittonformita che si manifestano entro sei
mesi dalla consegna del bene esistessero gia dat@ea meno che tale ipotesi sia
incompatibile con la natura del bene o con la rati@l difetto di conformita.

4. L'azione diretta a far valere i difetti non dsdmente occultati dal venditore si prescrive, in
ogni caso, nel termine di ventisei mesi dalla cgnaadel bene; il consumatore, che sia
convenuto per I'esecuzione del contratto, puowiattiar valere sempre i diritti di cui
all'articolo 130, comma 2, purché il difetto di émmmita sia stato denunciato entro due mesi
dalla scoperta e prima della scadenza del termioei @l periodo precedente.

ARTICOLO N.133
Garanzia convenzionale

Art. 133.
1. La garanzia convenzionale vincola chi la ofeando le modalita indicate nella
dichiarazione di garanzia medesima o nella relgiivablicita.
2. La garanzia deve, a cura di chi la offre, almiiicare:
a) la specificazione che il consumatore e titothriediritti previsti dal presente paragrafo e
che la garanzia medesima lascia impregiudicatditti;
b) in modo chiaro e comprensibile I'oggetto delaagzia e gli elementi essenziali necessari
per farla valere, compresi la durata e I'estensienéoriale della garanzia, nonché il nome o
la ditta e il domicilio o la sede di chi la offre.
3. Arichiesta del consumatore, la garanzia deseresdisponibile per iscritto o su altro
supporto duraturo a lui accessibile.
4. La garanzia deve essere redatta in linguaritalcn caratteri non meno evidenti di quelli
di eventuali altre lingue.
5. Una garanzia non rispondente ai requisiti disé@wommi 2, 3 e 4, rimane comunque valida
e il consumatore puo continuare ad avvalersenasigdree |'applicazione.

ARTICOLO N.134
Carattere imperativo delle disposizioni

Art. 134.
1. E nullo ogni patto, anteriore alla comunicaziaheenditore del difetto di conformita, volto
ad escludere o limitare, anche in modo indirettbriiti riconosciuti dal presente paragrafo.
La nullita puo essere fatta valere solo dal consaraa puo essere rilevata d'ufficio dal
giudice.
2. Nel caso di beni usati, le parti possono lingitardurata della responsabilita di cui
all'articolo 132, comma primo, ad un periodo di penmn ogni caso non inferiore ad un anno
(2).
3. E nulla ogni clausola contrattuale che, prevdddiapplicabilita al contratto di una
legislazione di un Paese extracomunitario, abéftetto di privare il consumatore della
protezione assicurata dal presente paragrafo, \&dtloontratto presenti uno stretto
collegamento con il territorio di uno Stato memded'Unione europea.
(1) Cosi rettificato in Gazz. Uff. 3 gennaio 20662.




ARTICOLO N.135
Tutela in base ad altre disposizioni
Art. 135.
1. Le disposizioni del presente capo non esclush@nlamitano i diritti che sono attribuiti al
consumatore da altre norme dell'ordinamento gicoidi
2. Per quanto non previsto dal presente titolapplicano le disposizioni del codice civile in
tema di contratto di vendita.

PARTE V
PARTE V
ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI E ACCESSO ALLA GIUSTIZ |A
TITOLO |
TITOLO |
LE ASSOCIAZIONI RAPPRESENTATIVE A LIVELLO NAZIONALE

ARTICOLO N.136
Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti

Art. 136.
1. E istituito presso il Ministero dello sviluppoaomico il Consiglio nazionale dei
consumatori e degli utenti, di seguito denomina@onsiglio» (1).
2. Il Consiglio, che si avvale, per le proprie iative, della struttura e del personale del
Ministero dello sviluppo economico, € compostordgipresentanti delle associazioni dei
consumatori e degli utenti inserite nell’elencouwiall'articolo 137 e da un rappresentante
designato dalla Conferenza di cui all'articolo 8akzreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281
ed e presieduto dal Ministro dello sviluppo ecormr da un suo delegato. Il Consiglio €
nominato con decreto del Presidente del Consigidviinistri, su proposta del Ministro dello
sviluppo economico, e dura in carica tre anni (2).
3. Il Consiglio invita alle proprie riunioni rapmentanti delle associazioni di tutela ambientale
riconosciute e delle associazioni nazionali defleperative dei consumatori. Possono altresi
essere invitati i rappresentanti di enti ed organishe svolgono funzioni di regolamentazione
o di normazione del mercato, delle categorie ecaclogre sociali interessate, delle pubbliche
amministrazioni competenti, nonché esperti delléenmtrattate.
4. E compito del Consiglio:
a) esprimere pareri, ove richiesto, sugli schenaittlinormativi che riguardino i diritti e gli
interessi dei consumatori e degli utenti;
b) formulare proposte in materia di tutela dei econatori e degli utenti, anche in riferimento
ai programmi e alle politiche comunitarie;
c) promuovere studi, ricerche e conferenze suilpmbdel consumo e sui diritti dei
consumatori e degli utenti, ed il controllo dellzatita e della sicurezza dei prodotti e dei
servizi;
d) elaborare programmi per la diffusione delle infazioni presso i consumatori e gli utenti;
e) favorire iniziative volte a promuovere il poteamento dell'accesso dei consumatori e degli
utenti ai mezzi di giustizia previsti per la soluzeé delle controversie;
f) favorire ogni forma di raccordo e coordinametmtole politiche nazionali e regionali in
materia di tutela dei consumatori e degli utergsuemendo anche iniziative dirette a
promuovere la piu ampia rappresentanza degli issedei consumatori e degli utenti
nell'ambito delle autonomie locali. A tale fingilesidente convoca una volta all'anno una
sessione a carattere programmatico cui partecigadioitto i presidenti degli organismi




rappresentativi dei consumatori e degli utenti [@tedagli ordinamenti regionali e delle
province autonome di Trento e di Bolzano;

g) stabilire rapporti con analoghi organismi pubibdi privati di altri Paesi e dell'Unione
europea,;

h) segnalare alla Presidenza del Consiglio dei $tlini Dipartimento della funzione pubblica,
eventuali difficolta, impedimenti od ostacoli, rélaall'attuazione delle disposizioni in
materia di semplificazione procedimentale e docuaiemelle pubbliche amministrazioni. Le
segnalazioni sono verificate dal predetto Dipartitbeanche mediante I'lspettorato della
funzione pubblica e I'Ufficio per l'attivita norniad € amministrativa di semplificazione delle
norme e delle procedure.

(1) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.

(2) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130.

ARTICOLO N.137

Elenco delle associazioni dei consumatori e daghturappresentative a livello nazionale (A)
1)

Art. 137.
1. Presso il Ministero dello sviluppo economicatiuito I'elenco delle associazioni dei
consumatori e degli utenti rappresentative a lovethizionale (2).
2. L'iscrizione nell'elenco e subordinata al posseda comprovare con la presentazione di
documentazione conforme alle prescrizioni e alteedure stabilite con decreto del Ministro
dello sviluppo economico, dei seguenti requisiti:
a) avvenuta costituzione, per atto pubblico o p&ttara privata autenticata, da almeno tre
anni e possesso di uno statuto che sancisca umandnto a base democratica e preveda
come scopo esclusivo la tutela dei consumatorgé deenti, senza fine di lucro;
b) tenuta di un elenco degli iscritti, aggiornatmaalmente con l'indicazione delle quote
versate direttamente all'associazione per gli ss@putari;
¢) numero di iscritti non inferiore allo 0,5 perlimidella popolazione nazionale e presenza sul
territorio di almeno cinque regioni 0 province audme, con un numero di iscritti non
inferiore allo 0,2 per mille degli abitanti di casa di esse, da certificare con dichiarazione
sostitutiva dell'atto di notorieta resa dal legalgpresentante dell'associazione con le modalita
di cui agli articoli 46 e seguenti del testo unit®le disposizioni legislative e regolamentari in
materia di documentazione amministrativa, di cuexdreto del Presidente della Repubblica
28 dicembre 2000, n. 445;
d) elaborazione di un bilancio annuale delle eateatlelle uscite con indicazione delle quote
versate dagli associati e tenuta dei libri contatdnformemente alle norme vigenti in materia
di contabilita delle associazioni non riconosciute;
e) svolgimento di un‘attivita continuativa nei &reni precedenti;
f) non avere i suoi rappresentanti legali subitmaa condanna, passata in giudicato, in
relazione all'attivita dell'associazione medesienaon rivestire i medesimi rappresentanti la
qualifica di imprenditori o di amministratori di prese di produzione e servizi in qualsiasi
forma costituite, per gli stessi settori in cui gpkassociazione (3) (4).
3. Alle associazioni dei consumatori e degli uténpreclusa ogni attivita di promozione o
pubblicita commerciale avente per oggetto benireizigporodotti da terzi ed ogni connessione
di interessi con imprese di produzione o di disizibne.
4. Il Ministero dello sviluppo economico provvedeaalmente all'aggiornamento dell'elenco
(5).
5. All'elenco di cui al presente articolo possaswiversi anche le associazioni dei
consumatori e degli utenti operanti esclusivameetderritori ove risiedono minoranze
linguistiche costituzionalmente riconosciute, irspesso dei requisiti di cui al comma 2,



lettere a), b), d), e) e f), nonché con un numeisciitti non inferiore allo 0,5 per mille degli
abitanti della regione o provincia autonoma diriifeento, da certificare con dichiarazione
sostitutiva dell'atto di notorieta resa dal legalgpresentante dell'associazione con le modalita
di cui agli articoli 46 e seguenti del citato testoco, di cui al decreto del Presidente della
Repubblica n. 445 del 2000 .

6. Il Ministero dello sviluppo economico comunidlaaommissione europea l'elenco di cui
al comma 1, comprensivo anche degli enti di ctaritolo 139, comma 2, nonché i relativi
aggiornamenti al fine dell'iscrizione nell'elencygt enti legittimati a proporre azioni
inibitorie a tutela degli interessi collettivi dsdnsumatori istituito presso la stessa
Commissione europea (6).

(A) In riferimento al presente articolo vedi: Citage Ministero dello Sviluppo economico 05
gennaio 2013 n. 38226; Circolare Ministero delldugypo economico 05 marzo 2014, n.
38172.

(1) Per I'aggiornamento dell'elenco delle assooraziei consumatori e utenti, di cui al
presente articolo per I'anno 2005 vedi il D.M. @etinbre 2005, per I'anno 2006 il D.M. 27
novembre 2006,per I'anno 2007 il D.M. 14 febbrad6& per I'anno 2008 il D.M. 5 novembre
2008, per I'anno 2009 il D.M. 21 dicembre 2009, If@@mo 2010 il D.M. 17 dicembre 2010 e,
da ultimo, per I'anno 2010, il D.M. 14 dicembre 201

(2) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma
dell’ articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015plesenti disposizioni si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016.

(3) Vedi il D.M. 21 dicembre 2012, n. 260.

(4) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma
dell’ articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015plesenti disposizioni si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016.

(5) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma
dell’ articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015ptesenti disposizioni si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016.

(6) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma
dell’ articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015plesenti disposizioni si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.138
Agevolazioni e contributi

Art. 138.
1. Le agevolazioni e i contributi previsti dallgtge 5 agosto 1981, n. 416, e successive
modificazioni, in materia di disciplina delle imgeeeditrici e provvidenze per I'editoria, sono
estesi, con le modalita ed i criteri di graduazideéniti con apposito decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri, alle attivita editorialelle associazioni iscritte nell'elenco di cui
all'articolo 137 (1).
(1) Per I'abrogazione del presente articolo, aemmdal 1° gennaio 2019, vedi l'articolo 32,
comma 1, lettera m), del D.Lgs. 15 maggio 20170n. 7

TITOLO Il
TITOLO I
ACCESSO ALLA GIUSTIZIA (1)

ARTICOLO N.139




Legittimazione ad agire

Art. 139.
1. Le associazioni dei consumatori e degli utergerite nell'elenco di cui all'articolo 137
sono legittimate ad agire, ai sensi dell'artical@,1a tutela degli interessi collettivi dei
consumatori e degli utenti. Oltre a quanto dispdsitarticolo 2, le dette associazioni sono
legittimate ad agire nelle ipotesi di violaziongliénteressi collettivi dei consumatori
contemplati nelle materie disciplinate dal prese&oidice, nonché dalle seguenti disposizioni
legislative (1):
a) legge 6 agosto 1990, n. 223, e successive roatiidini, ivi comprese quelle di cui al testo
unico della radiotelevisione, di cui al decretadéagivo 31 luglio 2005, n. 177, e legge 30
aprile 1998, n. 122, concernenti I'esercizio dattevita televisive (2);
b) decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 54imeonodificato dal decreto legislativo 18
febbraio 1997, n. 44, e legge 14 ottobre 199968, 8oncernente la pubblicita dei medicinali
per uso umano;
b-bis) decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 58ante attuazione della direttiva 2006/123/CE
relativa ai servizi nel mercato interno (3);
b-ter) regolamento (UE) n. 524/2013 del Parlamentopeo e del Consiglio, del 21 maggio
2013, sulla risoluzione delle controversie onliee pconsumatori (regolamento sullODR per
i consumatori) (4).
2. Gli organismi pubblici indipendenti nazionalieeorganizzazioni riconosciuti in altro Stato
dell'Unione europea ed inseriti nell’elenco degti &gittimati a proporre azioni inibitorie a
tutela degli interessi collettivi dei consumatqupblicato nella Gazzetta Ufficiale delle
Comunita europee, possono agire, ai sensi delieeaeticolo e secondo le modalita di cui
all'articolo 140, nei confronti di atti o comportami lesivi per i consumatori del proprio
Paese, posti in essere in tutto o in parte sutddo dello Stato.
(1) Alinea modificato dall'articolo 16, comma 1] @eLgs. 23 ottobre 2007, n. 221.
(2) Lettera modificata dall'articolo 16, comma 2| B.Lgs. 23 ottobre 2007, n. 221.
(3) Lettera aggiunta dall'articolo 85, comma 5-disl, D.Lgs. 26 marzo 2010, n. 59, come
modificato dall'articolo 20, comma 1, lettere e| B.Lgs. 6 agosto 2012, n. 147 .
(4) Lettera aggiunta dall'articolo 1, comma 4, [ddlgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.140

Procedura

Art. 140.
1. I soggetti di cui all'articolo 139 sono legitathnei casi ivi previsti ad agire a tutela degli
interessi collettivi dei consumatori e degli utemthiedendo al tribunale (1):
a) di inibire gli atti e i comportamenti lesivi demteressi dei consumatori e degli utenti;
b) di adottare le misure idonee a correggere oirdira gli effetti dannosi delle violazioni
accertate;
c) di ordinare la pubblicazione del provvedimeniauao o piu quotidiani a diffusione
nazionale oppure locale nei casi in cui la pubtdidel provvedimento puo contribuire a
correggere o eliminare gli effetti delle violazi@dcertate.
2. Le associazioni di cui al comma 1, nonché i stigdi cui all'articolo 139, comma 2,
possono attivare, prima del ricorso al giudicegriacedura di conciliazione dinanzi alla
camera di commercio, industria, artigianato e affuica competente per territorio, a norma
dell'articolo 2, comma 4, lettera a), della leg§editembre 1993, n. 580, nonché agli altri
organismi di composizione extragiudiziale per lenposizione delle controversie in materia



di consumo a norma dell'articolo 141. La procedyria ogni caso, definita entro sessanta
giorni.

3. Il processo verbale di conciliazione, sottoszatalle parti e dal rappresentante
dell'organismo di composizione extragiudiziale adét depositato per 'omologazione nella
cancelleria del tribunale del luogo nel quale svélto il procedimento di conciliazione.

4. Il tribunale, in composizione monocratica, ataterla regolarita formale del processo
verbale, lo dichiara esecutivo con decreto. Il aéglali conciliazione omologato costituisce
titolo esecutivo.

5. In ogni caso l'azione di cui al comma 1 puo espeoposta solo dopo che siano decorsi
quindici giorni dalla data in cui le associaziohb&no richiesto al soggetto da esse ritenuto
responsabile, a mezzo lettera raccomandata cors@svricevimento, la cessazione del
comportamento lesivo degli interessi dei consunatdegli utenti.

6. Il soggetto al quale viene chiesta la cessazi@heomportamento lesivo ai sensi del
comma 5, o che sia stato chiamato in giudizio asiséel comma 1, puo attivare la procedura
di conciliazione di cui al comma 2 senza alcun ju@igio per lI'azione giudiziale da avviarsi 0
gia avviata. La favorevole conclusione, anche rfalea esecutiva, del procedimento di
conciliazione viene valutata ai fini della cessaeidella materia del contendere.

7. Con il provvedimento che definisce il giudiziocdi al comma 1 il giudice fissa un termine
per I'adempimento degli obblighi stabiliti e, ancltedomanda della parte che ha agito in
giudizio, dispone, in caso di inadempimento, ilgragnto di una somma di denaro da 516
euro a 1.032 euro, per ogni inadempimento ovvesmgidi ritardo rapportati alla gravita del
fatto. In caso di inadempimento degli obblighi Hiaati dal verbale di conciliazione di cui al
comma 3 le parti possono adire il tribunale corcpdimento in camera di consiglio affinché,
accertato I'inadempimento, disponga il pagamernite dette somme di denaro. Tali somme di
denaro sono versate all'entrata del bilancio d&édo per essere riassegnate con decreto del
Ministro dell'economia e delle finanze al fondoist#uire nelllambito di apposita unita
previsionale di base dello stato di previsioneMilistero dello sviluppo economico per
finanziare iniziative a vantaggio dei consumataji (

8. Nei casi in cui ricorrano giusti motivi di urgex) I'azione inibitoria si svolge a norma degli
articoli da 669-bis a 669-quaterdecies del codigeatedura civile.

9. Fatte salve le norme sulla litispendenza, sudiginenza, sulla connessione e sulla riunione
dei procedimenti, le disposizioni di cui al preseatticolo non precludono il diritto ad azioni
individuali dei consumatori che siano danneggiatiedmedesime violazioni.

10. Per le associazioni di cui all'articolo 132ibae inibitoria prevista dall'articolo 37 in
materia di clausole vessatorie nei contratti sipwon i consumatori, si esercita ai sensi del
presente articolo.

11. Resta ferma la giurisdizione esclusiva del igeidmministrativo in materia di servizi
pubblici ai sensi dell'articolo 133, comma 1, ledte) del codice del processo amministrativo
2).

12. Restano salve le procedure conciliative di cetemeza dell'Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni di cui all'articolo 1, comma 11, dditgge 31 luglio 1997, n. 249.

(1) Alinea modificato dall'articolo 17, comma 1] @eLgs. 23 ottobre 2007, n. 221.

(2) Comma sostituito dall'articolo 3, comma 17-bislI'Allegato 4 al D.Lgs. 2 luglio 2010, n.
104, come modificato dall'articolo 1, comma 1,dedta), numero 3), del D.Lgs. 15 novembre
2011, n. 195.

(3) Comma modificato dall'articolo 1, comma 5, Belgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma
dell’ articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015ptesenti disposizioni si applicano a
decorrere dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.140 bis




(Azione di classe) (1).

Art. 140-bis.
1. I diritti individuali omogenei dei consumatordegli utenti di cui al comma 2 nonche' gli
interessi collettivi sono tutelabili anche attrasgelazione di classe, secondo le previsioni del
presente articolo. A tal fine ciascun componentiaatasse, anche mediante associazioni cui
da mandato o comitati cui partecipa, puo” agird’pecertamento della responsabilita e per la
condanna al risarcimento del danno e alle restituzP).
2. L'azione di classe ha per oggetto I'accertam@eita responsabilita’ e la condanna al
risarcimento del danno e alle restituzioni in favdegli utenti consumatori. L'azione tutela
3):
a) i diritti contrattuali di una pluralita di consiatori e utenti che versano nei confronti di una
stessa impresa in situazione omogenea, inclustti delativi a contratti stipulati ai sensi degli
articoli 1341 e 1342 del codice civile (4);
b) i diritti omogenei spettanti ai consumatori firdi un determinato prodotto o servizio nei
confronti del relativo produttore, anche a presernedda un diretto rapporto contrattuale (5);
c) i diritti omogenei al ristoro del pregiudiziordeante agli stessi consumatori e utenti da
pratiche commerciali scorrette 0 da comportamaritcancorrenziali (6).
3. I consumatori e utenti che intendono avvaleefliadutela di cui al presente articolo
aderiscono all’azione di classe, senza ministedifdnsore anche tramite posta elettronica
certificata e fax. L’adesione comporta rinunciagaicazione restitutoria o risarcitoria
individuale fondata sul medesimo titolo, salvo qogprevisto dal comma 15. L’atto di
adesione, contenente, oltre all’elezione di domaicilindicazione degli elementi costitutivi
del diritto fatto valere con la relativa documeitae probatoria, € depositato in cancelleria,
anche tramite I'attore, nel termine di cui al com®néettera b). Gli effetti sulla prescrizione ai
sensi degli articoli 2943 e 2945 del codice cidézorrono dalla notificazione della domanda
e, per coloro che hanno aderito successivamentdegasito dell’atto di adesione (7).
4. La domanda e proposta al tribunale ordinarioteveede nel capoluogo della regione in cui
ha sede l'impresa, ma per la Valle d’Aosta & comtetil tribunale di Torino, per il Trentino-
Alto Adige e il Friuli-Venezia Giulia € competentdribunale di Venezia, per le Marche,
'Umbria, I'Abruzzo e il Molise € competente il winale di Roma e per la Basilicata e la
Calabria e competente il tribunale di Napoli. ibtmale tratta la causa in composizione
collegiale.
5. La domanda si propone con atto di citazion€inato anche all’'ufficio del pubblico
ministero presso il tribunale adito, il quale pudervenire limitatamente al giudizio di
ammissibilita.
6. All'esito della prima udienza il tribunale deeidon ordinanza sull’ammissibilita della
domanda, ma puo’” sospendere il giudizio quandtaturilevanti ai fini del decidere € in
corso un’istruttoria davanti a un’autorita indipente ovvero un giudizio davanti al giudice
amministrativo. La domanda e dichiarata inammissipuando € manifestamente infondata,
guando sussiste un conflitto di interessi ovveramglo il giudice non ravvisa 'omogeneita' dei
diritti individuali tutelabili ai sensi del comma Bonché quando il proponente non appare in
grado di curare adeguatamente l'interesse del&sel¢B).
7. L'ordinanza che decide sulla ammissibilita daerbile davanti alla corte d’appello nel
termine perentorio di trenta giorni dalla sua coroarione o notificazione se anteriore. Sul
reclamo la corte d’appello decide con ordinanzeamera di consiglio non oltre quaranta
giorni dal deposito del ricorso. Il reclamo deltlananza ammissiva non sospende il
procedimento davanti al tribunale.
8. Con l'ordinanza di inammissibilita, il giudicegola le spese, anche ai sensi dell’articolo 96
del codice di procedura civile, e ordina la piupogiuna pubblicita a cura e spese del
soccombente.



9. Con l'ordinanza con cui ammette I'azione il tnilale fissa termini e modalita della piu”
opportuna pubblicita, ai fini della tempestiva adee degli appartenenti alla classe.
L’esecuzione della pubblicita € condizione di pdibdéita della domanda. Con la stessa
ordinanza il tribunale:

a) definisce i caratteri dei diritti individuali ggtto del giudizio, specificando i criteri in base
ai quali i soggetti che chiedono di aderire soroiusi nella classe o devono ritenersi esclusi
dall'azione;

b) fissa un termine perentorio, non superiore aox@mti giorni dalla scadenza di quello per
I'esecuzione della pubblicita, entro il quale dti di adesione, anche a mezzo dell’'attore,
sono depositati in cancelleria. Copia dell’'ordireezrasmessa, a cura della cancelleria, al
Ministero dello sviluppo economico che ne curandtéforme di pubblicita, anche mediante
la pubblicazione sul relativo sito internet.

10. E' escluso l'intervento di terzi ai sensi deliicolo 105 del codice di procedura civile.

11. Con l'ordinanza con cui ammette I'azione ibtmale determina altresi il corso della
procedura assicurando, nel rispetto del contramtit’equa, efficace e sollecita gestione del
processo. Con la stessa o con successiva ordinaogi#jcabile o revocabile in ogni tempo, il
tribunale prescrive le misure atte a evitare intdebpetizioni o complicazioni nella
presentazione di prove o argomenti; onera le datta pubblicita ritenuta necessaria a tutela
degli aderenti; regola nel modo che ritiene piupauno l'istruzione probatoria e disciplina
ogni altra questione di rito, omessa ogni formaiibé essenziale al contraddittorio.

12. Se accoglie la domanda, il tribunale pronuseigenza di condanna con cui liquida, ai
sensi dell’articolo 1226 del codice civile, le somdefinitive dovute a coloro che hanno
aderito all’azione o stabilisce il criterio omogerd calcolo per la liquidazione di dette
somme. In questo ultimo caso il giudice assegrapaliti un termine, non superiore a novanta
giorni, per addivenire ad un accordo sulla liquidae del danno. Il processo verbale
dell'accordo, sottoscritto dalle parti e dal giwglicostituisce titolo esecutivo. Scaduto il
termine senza che I'accordo sia stato raggiungiudice, su istanza di almeno una delle parti,
liquida le somme dovute ai singoli aderenti. Inccdsaccoglimento di un’azione di classe
proposta nei confronti di gestori di servizi pulbbb di pubblica utilita, il tribunale tiene conto
di quanto riconosciuto in favore degli utenti e densumatori danneggiati nelle relative carte
dei servizi eventualmente emanate. La sentenzarghasecutiva decorsi centottanta giorni
dalla pubblicazione. | pagamenti delle somme doeiftettuati durante tale periodo sono
esenti da ogni diritto e incremento, anche peaggtessori di legge maturati dopo la
pubblicazione della sentenza (9).

13. La corte d’appello, richiesta dei provvedimehitcui all’articolo 283 del codice di
procedura civile, tiene altresi conto dell’entitimplessiva della somma gravante sul debitore,
del numero dei creditori, nonche delle connesdedifa di ripetizione in caso di
accoglimento del gravame. La corte puo’ comungsieadie che, fino al passaggio in
giudicato della sentenza, la somma complessivantervgta dal debitore sia depositata e resti
vincolata nelle forme ritenute piu” opportune.

14. La sentenza che definisce il giudizio fa statohe nei confronti degli aderenti. E " fatta
salva I'azione individuale dei soggetti che nonreeno all’azione collettiva. Non sono
proponibili ulteriori azioni di classe per i medasifatti e nei confronti della stessa impresa
dopo la scadenza del termine per I'adesione asgedahgiudice ai sensi del comma 9.
Quelle proposte entro detto termine sono riunitéfdio se pendenti davanti allo stesso
tribunale; altrimenti il giudice successivamenté@drdina la cancellazione della causa dal
ruolo, assegnando un termine perentorio non sugesigessanta giorni per la riassunzione
davanti al primo giudice.

15. Le rinunce e le transazioni intervenute trpadi non pregiudicano i diritti degli aderenti
che non vi hanno espressamente consentito. Géi stiekiti sono fatti salvi anche nei casi di
estinzione del giudizio o di chiusura anticipathmtecesso.



(1) Articolo inserito dall'articolo 2, comma 44&lh Legge 24 dicembre 2007, n. 244, con la
decorrenza indicata nel comma 447 e successivarsesti¢uito dall'articolo 49, comma 1,
della Legge 23 luglio 2009, n. 99.

(2) Comma modificato dall'articolo 6, comma 1,dedta), del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 ma2fd 2, n. 27.

(3) Alinea modificato dall'articolo 6, comma 1,tean b), del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 ma2fd 2, n. 27.

(4) Lettera modificata dall'articolo 6, comma ltdea c), del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 ma2fd 2, n. 27.

(5) Lettera modificata dall'articolo 6, comma ltdea d), del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 ma2fd 2, n. 27.

(6) Lettera modificata dall'articolo 6, comma ltdea e), del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 ma2fd 2, n. 27.

(7) Comma modificato dall'articolo 6, comma 1,dedtf), del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 ma2fd 2, n. 27.

(8) Comma modificato dall'articolo 6, comma 1,dedtg), del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 ma2fd 2, n. 27.

(9) Comma modificato dall'articolo 6, comma 1,dedth), del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1,
convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 ma2fd 2, n. 27.

TITOLO II-BIS
TITOLO llI-bis
RISOLUZIONE EXTRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE (1)

ARTICOLO N.141
Disposizioni generali: definizioni ed ambito di #ippzione (1).
Art. 141.
1. Ai fini del presente titolo, si intende per:
a) «consumatore»: la persona fisica, di cui altald 3, comma 1, lettera a);
b) «professionista»: il soggetto, di cui all'artec®, comma 1, lettera c);
c) «contratto di vendita»: il contratto di cui aiticolo 45, comma 1, lettera e);
d) «contratto di servizi»: il contratto di cui alicolo 45, comma 1, lettera f);
e) «controversia nazionale»: una controversiaiva@ad obbligazioni contrattuali derivanti da
un contratto di vendita o di servizi, nell'ambitelld quale il consumatore, quando ordina i
beni o i servizi, risiede nello stesso Stato mena@lbUnione europea in cui e' stabilito il
professionista;
f) «controversia transfrontaliera»: una controersiativa ad obbligazioni contrattuali
derivanti da un contratto di vendita o di servig|l'ambito della quale il consumatore, quando
ordina i beni o i servizi, risiede in uno Stato nfeadell’'Unione europea diverso da quello in
cui e’ stabilito il professionista;
g) «procedura ADRx»: una procedura di risoluzioneagxudiziale delle controversie
conforme ai requisiti di cui al presente titoloesgguita da un organismo ADR-Alternative
Dispute Resolution;
h) «organismo ADR»: qualsiasi organismo, a pressmdalla sua denominazione, istituito su
base permanente, che offre la risoluzione di umdérgeersia attraverso una procedura ADR
ed e’ iscritto nell'elenco di cui all'articolo 1d&eies;
I) «autorita' competente»: le autorita' indicaté'adicolo 141-octies;
[) «domanda»: la domanda presentata all'organissnaywviare la procedura ADR,;




m) «servizi non economici di interesse generalservizi di interesse generale che non sono
prestati a fini economici, a prescindere dalla famgruridica sotto la quale tali servizi sono
prestati, e, in particolare i servizi prestati,zenorrispettivo economico, da pubbliche
amministrazioni o per conto delle stesse.

2. Ai fini del presente titolo il professionistacsinsidera stabilito:

a) se si tratta di una persona fisica, pressodasde di attivita’;

b) se si tratta di una societa' o di un'altra peasgiuridica o di un'associazione di persone
fisiche o giuridiche, presso la sua sede legalsyudaamministrazione centrale o la sua sede di
attivita', comprese le filiali, le agenzie o quatsialtra sede.

3. Ai fini del presente titolo, I'organismo ADRnsidera stabilito:

a) se e' gestito da una persona fisica, nel luogaoiisvolge le attivita' ADR;

b) se e’ gestito da una persona giuridica o daswcgazione di persone fisiche o di persone
giuridiche, nel luogo in cui tale persona giuridecassociazione di persone fisiche o
giuridiche svolge le attivita' ADR o ha la sua sétgle;

C) se e' gestito da un'autorita’ o da un altro pabblico, nel luogo in cui tale autorita’ o altro
ente pubblico ha la propria sede.

4. Le disposizioni di cui al presente titolo, spAgano alle procedure volontarie di
composizione extragiudiziale per la risoluzione;hamin via telematica, delle controversie
nazionali e transfrontaliere, tra consumatori égesionisti residenti e stabiliti nell'Unione
europea, nell'ambito delle quali I'organismo ADRpgone una soluzione o riunisce le parti al
fine di agevolare una soluzione amichevole e, migmare, agli organismi di mediazione per
la trattazione degli affari in materia di consumaoritti nella sezione speciale di cui all'articolo
16, commi 2 e 4, del decreto legislativo 4 marzd@®. 28, e agli altri organismi ADR
istituiti o iscritti presso gli elenchi tenuti eg¥iati dalle autorita’ di cui al comma 1, letteya i
previa la verifica della sussistenza dei requesiiella conformita’ della propria
organizzazione e delle proprie procedure alle piaesai del presente titolo. Le disposizioni
di cui al presente titolo si applicano, altredle aventuali procedure, previste ai sensi del
comma 7, in cui I'organismo ADR adotta una decision

5. Le disposizioni di cui al presente titolo si lggmno altresi' alle procedure di conciliazione
paritetica di cui all'articolo 141-ter.

6. Sono fatte salve le seguenti disposizioni cleegutono I'obbligatorieta’ delle procedure di
risoluzione extragiudiziale delle controversie:

a) articolo 5, comma 1-bis, del decreto legisladvmarzo 2010, n. 28, che disciplina i casi di
condizione di procedibilita’ con riferimento allathazione finalizzata alla conciliazione delle
controversie civili e commerciali;

b) articolo 1, comma 11, della legge 31 luglio 199.7249, che prevede il tentativo
obbligatorio di conciliazione nel settore delle aomtazioni elettroniche;

c) articolo 2, comma 24, lettera b), della leggenddembre 1995, n. 481, che prevede il
tentativo obbligatorio di conciliazione nelle mag¢edi competenza dell’'Autorita’ per I'energia
elettrica, il gas e il sistema idrico, e le cui ralid' di svolgimento sono regolamentate
dall'Autorita’ per I'energia elettrica, il gas sistema idrico con propri provvedimenti.

7. Le procedure svolte nei settori di competenzigAdeorita’ per I'energia elettrica, il gas ed
il sistema idrico, della Banca d'ltalia, della Corssione nazionale per la societa' e la borsa e
dell'Autorita’ per le garanzie nelle comunicaziaowviicomprese quelle che prevedono la
partecipazione obbligatoria del professionistapsoonsiderate procedure ADR ai sensi del
presente Codice, se rispettano i principi, le pdace e i requisiti delle disposizioni di cui al
presente titolo.

8. Le disposizioni di cui al presente titolo norapplicano:

a) alle procedure presso sistemi di trattamentoestdami dei consumatori gestiti dal
professionista;

b) ai servizi non economici d'interesse generale;



c) alle controversie fra professionisti;

d) alla negoziazione diretta tra consumatore egggdbnista;

e) ai tentativi di conciliazione giudiziale perdamposizione della controversia nel corso di
un procedimento giudiziario riguardante la contreigestessa;

f) alle procedure avviate da un professionistacneironti di un consumatore;

g) ai servizi di assistenza sanitaria, prestaprddéessionisti sanitari a pazienti, al fine di
valutare, mantenere o ristabilire il loro statsdlute, compresa la prescrizione, la
somministrazione e la fornitura di medicinali epdisitivi medici;

h) agli organismi pubblici di istruzione superiareli formazione continua.

9. Le disposizioni di cui al presente titolo noeg@udono il funzionamento di eventuali
organismi ADR istituiti nell'ambito delle norme sopvedimenti, di cui ai commi 7 e 8, ed in
cui i funzionari pubblici sono incaricati delle cooversie e considerati rappresentanti sia
degli interessi dei consumatori e sia degli inteirdei professionisti.

10. Il consumatore non puo’ essere privato in mesaso del diritto di adire il giudice
competente qualunque sia l'esito della proceducamiposizione extragiudiziale.

(1) Articolo modificato dall'articolo 18 del D.Lg&3 ottobre 2007 n.221 e successivamente
sostituito dall'articolo 1, comma 2 del D.Lgs. ®sip 2015, n. 130. In precedenza il presente
articolo era contenuto all'interno del Titolo Il.nfdrma dell’articolo 2, comma 1 le presenti
disposizioni si applicano a decorrere dal 9 gengaits.

ARTICOLO N.141 bis
Obblighi, facolta’ e requisiti degli organismi AQYR)
Art. 141-bis
1. E' fatto obbligo agli organismi ADR di:
a) mantenere un sito web aggiornato che fornidegalti un facile accesso alle informazioni
concernenti il funzionamento della procedura ADéhe consenta ai consumatori di
presentare la domanda e la documentazione di dppecessaria in via telematica,
b) mettere a disposizione delle parti, su richiegtlée stesse, le informazioni di cui alla lettera
a), su un supporto durevole, cosi' come definitbaaticolo 45, comma 1, lettera l);
c) consentire al consumatore la possibilita’, gyaieabile, di presentare la domanda anche in
modalita’ diverse da quella telematica;
d) consentire lo scambio di informazioni tra letpper via elettronica o, se applicabile,
attraverso i servizi postali;
e) accettare sia le controversie nazionali sialguednsfrontaliere, comprese le controversie
oggetto del regolamento (UE) n. 524/2013, anchia\atso il ricorso a reti di organismi
ADR,;
f) adottare i provvedimenti necessari a garantieittrattamento dei dati personali avvenga
nel rispetto delle regole di cui al decreto ledigta30 giugno 2003, n. 196, e successive
modificazioni.
2. Gli organismi ADR possono, salve le diverse grigidni contenute in altre norme
applicabili ovvero nelle deliberazioni delle autaridi regolazione di settore, mantenere e
introdurre norme procedurali che consentano lomifidiare il trattamento di una determinata
controversia per i seguenti motivi:
a) il consumatore non ha tentato di contattareafgssionista interessato per discutere il
proprio reclamo ne' cercato, come primo passasdivere la questione direttamente con il
professionista;
b) la controversia e' futile o temeraria,
c) la controversia e' in corso di esame 0 €' tgda®saminata da un altro organismo ADR 0
da un organo giurisdizionale;




d) il valore della controversia e' inferiore o sapee a una soglia monetaria prestabilita a un
livello tale da non nuocere in modo significativbeacesso del consumatore al trattamento
dei reclami;

e) il consumatore non ha presentato la domanadagehismo ADR entro un limite di tempo
prestabilito, che non deve essere inferiore a mo @alla data in cui il consumatore ha
presentato il reclamo al professionista;

f) il trattamento di questo tipo di controversischierebbe di nuocere significativamente
all'efficace funzionamento dell'organismo ADR.

3. Qualora, conformemente alle proprie norme pro@g un organismo ADR non €' in
grado di prendere in considerazione una controwvefse gli e' stata presentata, tale organismo
ADR fornisce a entrambe le parti una spiegaziongvaita delle ragioni della sua decisione di
non prendere in considerazione la controversiaaemntuno giorni dal ricevimento del
fascicolo della domanda. Tali norme procedurali demono nuocere in modo significativo
all'accesso da parte dei consumatori alle proceiDi®, compreso in caso di controversie
transfrontaliere.

4. E' fatto obbligo agli organismi ADR di prevedergarantire che le persone fisiche da essi
incaricate della risoluzione delle controversiesia

a) in possesso delle conoscenze e delle compeatenzateria di risoluzione alternativa o
giudiziale delle controversie dei consumatori, irsel una comprensione generale del diritto
provvedendo, se del caso, alla loro formazione;

b) nominate per un incarico di durata sufficientgaeantire I'indipendenza dell'attivita' da
svolgere, non potendo essere sostituito o revaegtincarico senza una giusta causa;

c) non soggette ad istruzioni dell'una o dell'adtefle parti o dei loro rappresentanti;

d) retribuite indipendentemente dall'esito dellagadura.

5. E' fatto altresi' obbligo alle persone fisichedricate della risoluzione delle controversie, di
comunicare tempestivamente all'organismo ADR fett@rcostanze, emerse durante l'intera
procedura ADR, idonee ad incidere sulla loro indgienza e imparzialita' o capaci di
generare conflitti di interessi con l'una o l'altile parti della controversia che sono chiamate
a risolvere. In tale ipotesi, se le parti non seaddisfatte delle prestazioni o del
funzionamento della procedura medesima, l'organia®B deve:

a) sostituire la persona fisica interessata, affidela conduzione della procedura ADR ad
altra persona fisica; o in mancanza

b) garantire che la persona fisica interessatatenga dal condurre la procedura ADR e, se
possibile, proporre alle parti di presentare latversia ad un altro organismo ADR
competente a trattare la controversia; o in marecanz

) consentire alla persona fisica interessata dimwoare a condurre la procedura solo se le
parti, dopo essere state informate delle circost@ndel loro diritto di opporsi, non hanno
sollevato obiezioni.

6. Resta fermo il diritto delle parti di ritiransi qualsiasi momento dalla procedura ADR,
salvo quanto previsto dall'articolo 141-quater, owab, lettera a).

7. Nell'ipotesi prevista dal comma 5, qualora kBoiigmo ADR sia costituito da una sola
persona fisica, si applicano unicamente le leti¢ c) del medesimo comma.

8. Qualora le persone fisiche incaricate della @doca ADR siano assunte o retribuite
esclusivamente da un'organizzazione professiondéeum'associazione di imprese di cui il
professionista €' membro, e' assicurato che, altrequisiti del presente titolo e quelli
generali di cui ai commi 4 e 9, esse abbiano ada@posizione risorse di bilancio distinte e
apposite che siano sufficienti ad assolvere i tampiti. || presente comma non si applica
gualora le persone fisiche interessate faccianie piiun organismo collegiale composto da
un numero uguale di rappresentanti dell'organizrezprofessionale e dell'associazione di
imprese da cui sono assunte o retribuite e di yma'@ssociazioni dei consumatori e degli
utenti di cui all'articolo 137.



9. E' fatto obbligo agli organismi ADR in cui lergene fisiche incaricate della risoluzione
delle controversie fanno parte di un organismoegpdlle, disporre che il collegio sia
composto da un numero uguale di rappresentanti iégllessi dei consumatori e di
rappresentanti degli interessi dei professionisti.

10. Se gli organismi ADR, ai fini del comma 4, ¢ég&t a), del presente articolo, provvedono
alla formazione delle persone fisiche incaricatéadesoluzione extragiudiziale delle
controversie, le autorita' competenti provvedomocaitorare i programmi di formazione
istituiti dagli organismi ADR in base alle informari comunicate loro ai sensi dell'articolo
141-nonies, comma 4, lettera g). | programmi difazione possono essere promossi ed
esequiti dalle stesse autorita’ competenti, dadiarticolo 141-octies. Restano ferme le
disposizioni in materia di formazione dei mediattircui ai commi 4-bis, 5 e 6 dell'articolo 16
del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28.

(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.141 ter
Negoziazioni paritetiche (1)
Art. 141-ter
1. Le procedure svolte dinanzi agli organismi ADRcui parte delle persone fisiche incaricate
della risoluzione delle controversie sono assumtgribuite esclusivamente dal professionista
0 da un'organizzazione professionale o da un'asgooe di imprese di cui il professionista €'
membro, sono considerate procedure ADR, ai sehgirdsente Codice, se, oltre
all'osservanza delle disposizioni di cui al presditblo, rispettano i seguenti ulteriori requisiti
specifici di indipendenza e trasparenza:
a) le persone fisiche incaricate della risoluzidebe controversie devono far parte di una
commissione paritetica composta da un numero ugliabgpresentanti delle associazioni dei
consumatori e degli utenti, di cui all'articolo 1&7di rappresentanti del professionista, e sono
nominate a seguito di una procedura trasparente;
b) le persone fisiche incaricate della risoluzide#e controversie devono ricevere un incarico
di almeno tre anni per garantire l'indipendenz#adelo azione;
c) e' fatto obbligo al rappresentante delle asgamadei consumatori e degli utenti, di cui
all'articolo 137, di non avere alcun rapporto latwo con il professionista, con
un'organizzazione professionale o un'associaziomepiese di cui il professionista sia
membro, per l'intera durata dell'incarico e pepariodo di tre anni decorrenti dalla
cessazione del proprio incarico nell'organismo AD&,di avere contributi finanziari diretti
da parte degli stessi; gli eventuali contributigat dal professionista o dall'organizzazione
professionale o dall'associazione di imprese dilgubfessionista fa parte, quale parziale
rimborso all'associazione dei consumatori per ighrosostenuti per prestare assistenza
gratuita al consumatore nella procedura ADR, deessere erogati in modo trasparente,
informandone l'autorita’ competente o secondodequiure dalla stessa stabilite;
d) e' fatto, altresi', obbligo al rappresentanteptdefessionista, se tale rapporto lavorativo non
era gia' in corso al momento di conferimento dedéirico, di non avere alcun rapporto
lavorativo con il professionista, con un'organizaae professionale o un‘associazione di
imprese di cui il professionista sia membro, pepariodo di tre anni decorrenti dalla
cessazione del proprio incarico nell'organismo ADR;
e) I'organismo di risoluzione delle controversiee mon abbia distinta soggettivita' giuridica
rispetto al professionista o all'organizzaziondgssionale o all'associazione di imprese di cui
il professionista fa parte, deve essere dotatafficeente autonomia e di un organo paritetico
di garanzia privo di collegamenti gerarchici o fiomali con il professionista, deve essere




chiaramente separato dagli organismi operativpdafiessionista ed avere a sua disposizione
risorse finanziarie sufficienti, distinte dal bitao generale del professionista, per lo
svolgimento dei suoi compiti.

2. Rientrano nelle procedure di cui al comma lusseamente le negoziazioni paritetiche
disciplinate da protocolli di intesa stipulati tnarofessionisti o loro associazioni e un numero
non inferiore a un terzo delle associazioni deiscomatori e degli utenti, di cui all'articolo
137, nonche' quelle disciplinate da protocollirdesa stipulati nel settore dei servizi pubblici
locali secondo i criteri a tal fine indicati netiordo sancito in sede di Conferenza unificata
Stato-regioni e Stato-citta' ed autonomie localiagesettembre 2013, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n. 254 del 29 ottobre 2013.

(2) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.141 quater
Trasparenza, efficacia, equita’ e liberta’ (1)

Art. 141-quater
1. E' fatto obbligo agli organismi ADR, di rendelisponibili al pubblico sui loro siti web, su
supporto durevole su richiesta e in qualsiasi attoglalita’ funzionale al perseguimento delle
finalita' di trasparenza, efficacia, equita’ e ftbg informazioni chiare e facilmente
comprensibili riguardanti:
a) le modalita’ di contatto, I'indirizzo postalguellio di posta elettronica,
b) il proprio inserimento nell'elenco di cui altiablo 141-decies, secondo comma,;
c) le persone fisiche incaricate della procedurd&ADcriteri seguiti per il conferimento
dell'incarico nonche' per la loro successiva desigme e la durata del loro incarico;
d) la competenza, I'imparzialita’ e I'indipendedele persone fisiche incaricate della
procedura ADR qualora siano assunte o retribuitkisisamente dal professionista;
e) I'eventuale appartenenza a reti di organismi AD&agevolano la risoluzione delle
controversie transfrontaliere;
f) il settore di competenza specifica, incluso,reualmente, il limite di valore di competenza;
g) le norme che disciplinano la procedura di rigmuoe stragiudiziale della controversia per la
quale lI'organismo di ADR e’ stato iscritto e i mbger cui I'organismo ADR puo' rifiutare di
trattare una determinata controversia ai sensaditblo 141-bis, comma 2;
h) le lingue nelle quali possono essere presantiami all'organismo ADR e secondo le
quali si svolge la procedura ADR,;
i) se I'organismo ADR risolve le controversie irsba disposizioni giuridiche, considerazioni
di equita’, codici di condotta o altri tipi di rdgo
[) eventuali attivita' che le parti sono tenutespettare prima di avviare la procedura ADR,
incluso il tentativo di risoluzione della controser mediante negoziazione diretta con il
professionista,
m) la possibilita’ o meno per le parti di ritiradsilla procedura;
n) gli eventuali costi che le parti dovranno sostencomprese le norme sulla ripartizione
delle spese al termine della procedura;
0) la durata media della procedura ADR;
p) l'effetto giuridico dell'esito della procedur®R;
q) I'esecutivita’ della decisione ADR, nei casirgualmente previsti dalle norme vigenti.
2. E' fatto obbligo agli organismi ADR di rendetispbnibili al pubblico sui loro siti web, su
un supporto durevole su richiesta e in altra meadlinzionale al perseguimento delle
finalita' di trasparenza, le relazioni annualitivég'. Tali relazioni, con riferimento alle
controversie sia nazionali che transfrontalierepde comprendere le seguenti informazioni:




a) numero di reclami ricevuti e tipologie di conveesie cui si riferiscono;

b) eventuali cause sistematiche o significativeegainici delle controversie tra consumatori e
professionisti; tali informazioni possono essereatpagnate, se del caso, da
raccomandazioni idonee ad evitare o risolvere probtiche analoghe in futuro, a migliorare
le norme dei professionisti e ad agevolare lo seamiinformazioni e di migliori prassi;

c) la percentuale di controversie che I'organisnidrAa rifiutato di trattare e la quota in
percentuale dei tipi di motivo per i rifiuti di call'articolo 141-bis, comma 2;

d) nel caso di procedure di cui dell'articolo 144-te quote percentuali di soluzioni proposte
a favore del consumatore e a favore del professimne di controversie risolte con una
composizione amichevole;

e) la quota percentuale delle procedure ADR intexm®, se noti, i motivi della loro
interruzione;

f) il tempo medio necessario per la risoluziondedebntroversie;

g) la percentuale di rispetto, se nota, degli esilie procedure ADR;

h) I'eventuale cooperazione con organismi ADRmaditino di reti di organismi ADR che
agevolano la risoluzione delle controversie traogfliere.

3. Le procedure ADR devono rispettare le seguertgrizioni:

a) essere disponibili e facilmente accessibilirmk offline per entrambe le parti, a
prescindere dalla loro ubicazione;

b) consentire la partecipazione alle parti senzdigd di assistenza legale; e' fatto sempre
salvo il diritto delle parti di ricorrere al paredleun soggetto indipendente o di essere
rappresentate o assistite da terzi in qualsiasida#ia procedura;

C) essere gratuite o disponibili a costi minimi peonsumatori;

d) l'organismo ADR che ha ricevuto una domandalitaparti comunicazione dell'avvio della
procedura relativa alla controversia non apperevedl fascicolo completo della domanda;
e) concludersi entro il termine di novanta gioraila data di ricevimento del fascicolo
completo della domanda da parte dell'organismo AiDRaso di controversie particolarmente
complesse, I'organismo ADR puo’, a sua discreziprmepgare il termine fino a un massimo
di novanta giorni; le parti devono essere inforntht@le proroga e del nuovo termine di
conclusione della procedura.

4. Nell'ambito delle procedure ADR deve esserergdoaaltresi' che:

a) le parti abbiano la possibilita’, entro un peoiali tempo ragionevole di esprimere la loro
opinione, di ottenere dall'organismo ADR le argotaeioni, le prove, i documenti e i fatti
presentati dall'altra parte, salvo che la parteatuna espressamente richiesto che gli stessi
debbano restare riservati, le eventuali dichiarazitasciate e opinioni espresse da esperti e
di poter esprimere osservazioni in merito;

b) le parti siano informate del fatto che non sohbligate a ricorrere a un avvocato o
consulente legale, ma possono chiedere un pamdipeidente o essere rappresentate o
assistite da terzi in qualsiasi fase della procgdur

c) alle parti sia notificato I'esito della proced&DR per iscritto o0 su un supporto durevole, e
sia data comunicazione dei motivi sui quali e' faod

5. Nell'ipotesi di procedure ADR volte a risolvéasecontroversia proponendo una soluzione,
gli organismi ADR garantiscono che:

a) le parti abbiano la possibilita’ di ritirarsilldgprocedura in qualsiasi momento. Le parti
sono informate di tale diritto prima dell'avvio ldeprocedura. Nel caso in cui e’ previsto
I'obbligo del professionista di aderire alle prasedADR, la facolta’ di ritirarsi dalla
procedura spetta esclusivamente al consumatore;

b) le parti, prima di accettare o meno o di dagrge a una soluzione proposta, siano
informate del fatto che:

1) hanno la scelta se accettare o seguire la soleziroposta o0 meno;



2) la partecipazione alla procedura non preclugmssibilita’ di chiedere un risarcimento
attraverso un normale procedimento giudiziario;

3) la soluzione proposta potrebbe essere diveltlgagsdbato che potrebbe essere ottenuto con
la decisione di un organo giurisdizionale che agplhorme giuridiche;

c) le parti, prima di accettare o meno o di dagrge a una soluzione proposta, siano
informate dell'effetto giuridico che da cio' congeg

d) le parti, prima di accogliere una soluzione jsip 0 acconsentire a una soluzione
amichevole, dispongano di un periodo di riflessicagionevole.

(2) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.141 quinquies

Effetti della procedura ADR sui termini di presaoize e decadenza (1)

Art. 141-quinquies
1. Dalla data di ricevimento da parte dell'orgamshbR, la relativa domanda produce sulla
prescrizione gli effetti della domanda giudizidballa stessa data, la domanda impedisce
altresi' la decadenza per una sola volta.
2. Se la procedura ADR fallisce, i relativi termihiprescrizione e decadenza iniziano a
decorrere nuovamente dalla data della comunicaab@@arti della mancata definizione
della controversia con modalita’ che abbiano valibnoscenza legale.
3. Sono fatte salve le disposizioni relative allasgrizione e alla decadenza contenute negli
accordi internazionali di cui I'ltalia e' parte.
(2) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.141 sexies

Informazioni e assistenza ai consumatori (1).

Art. 141-sexies
1. | professionisti stabiliti in Italia che si sommopegnati a ricorrere ad uno o piu’ organismi
ADR per risolvere le controversie sorte con i canatori, sono obbligati ad informare questi
ultimi in merito all'organismo o agli organismi cpetenti per risolvere le controversie sorte
con i consumatori. Tali informazioni includono dlinzzo del sito web dell'organismo ADR
pertinente o degli organismi ADR pertinenti.
2. Le informazioni di cui al comma 1 devono esdernite in modo chiaro, comprensibile e
facilmente accessibile sul sito web del professi@niove esista, e nelle condizioni generali
applicabili al contratto di vendita o di servizipstiato tra il professionista ed il consumatore.
3. Nel caso in cui non sia possibile risolvere coatroversia tra un consumatore e un
professionista stabilito nel rispettivo territommoseguito a un reclamo presentato direttamente
dal consumatore al professionista, quest'ultimoi$ae al consumatore le informazioni di cui
al comma 1, precisando se intenda avvalersi dénpeti organismi ADR per risolvere la
controversia stessa. Tali informazioni sono forsitesupporto cartaceo o su altro supporto
durevole.
4. E' fatta salva I'applicazione delle disposizi@ative all'informazione dei consumatori
sulle procedure di ricorso extragiudiziale contenataltri provvedimenti normativi.
5. Con riferimento all'accesso dei consumatori @etroversie transfrontaliere, salvo quanto
previsto dalla normativa di settore, gli stessigqoo® rivolgersi al Centro nazionale della rete
europea per i consumatori (ECC-NET) per esserstasaell'accesso all'organismo ADR che



opera in un altro Stato membro ed e' competentttare la loro controversia transfrontaliera.
I medesimo Centro nazionale e’ designato anchegamto di contatto ODR ai sensi
dell'articolo 7, paragrafo 1, del regolamento (WE»24/2013 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 21 maggio 2013, relativo alla risatue delle controversie online dei
consumatori.

6. E' fatto obbligo agli organismi ADR e al Centrazionale della rete europea per i
consumatori (ECC-NET) di rendere disponibile allgidm sui propri siti web, fornendo un
link al sito della Commissione europea, e laddoyssjbile su supporto durevole nei propri
locali, I'elenco degli organismi ADR elaborato éplicato dalla Commissione ai sensi
dell'articolo 20, paragrafo 4, della direttiva 20IBUE del Parlamento europeo e del
Consiglio del 21 maggio 2013, sulla risoluzioneilativa delle controversie dei
consumatori.

7. L'elenco degli organismi ADR di cui al comma’ p@sto a disposizione delle associazioni
di consumatori e delle associazioni di categoriprdfessionisti che possono renderlo
disponibile al pubblico sui loro siti web o in gsiasi altro modo esse ritengano appropriato.
8. Sul sito istituzionale di ciascuna autorita’ petente e' assicurata la pubblicazione delle
informazioni sulle modalita’ di accesso dei consiomalle procedure ADR per risolvere le
controversie contemplate dal presente titolo.

9. Le autorita’ competenti incoraggiano le assemmziei consumatori e degli utenti, di cui
all'articolo 137, e le organizzazioni professionaldiffondere la conoscenza degli organismi e
delle procedure ADR e a promuovere |'adozioneAl2R da parte di professionisti e
consumatori. Detti organismi sono altresi' incorati@ fornire ai consumatori le
informazioni relative agli organismi ADR competegtiando ricevono i reclami dai
consumatori.

(2) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.141 septies
Cooperazione (1).

Art. 141-septies
1. Le autorita’ competenti assicurano la cooper&zim gli organismi ADR nella risoluzione
delle controversie transfrontaliere e i regolaerabi con gli altri Stati membri dell'Unione
europea delle migliori prassi per quanto concearrésbluzione delle controversie
transfrontaliere e nazionali.
2. Se esiste una rete europea di organismi ADRagkeola la risoluzione delle controversie
transfrontaliere in un determinato settore, le ataccompetenti incoraggiano ad associarsi a
detta rete gli organismi ADR che trattano le contrsie di tale settore.
3. Le autorita’ competenti incoraggiano la coopersztra organismi ADR e autorita’
nazionali preposte all'attuazione degli atti gilmidell'Unione sulla tutela dei consumatori.
Tale cooperazione comprende, in particolare, londta di informazioni sulle prassi vigenti
in settori commerciali specifici nei confronti delfjuali i consumatori hanno ripetutamente
presentato reclami. E' incluso anche lo scambi@Mlitazioni tecniche e informazioni, se gia'
disponibili, da parte delle autorita' nazionaliiagbanismi ADR che ne necessitano per il
trattamento di singole controversie.
4. La cooperazione e lo scambio di informaziorgwiai commi 1, 2 e 3 devono avvenire nel
rispetto delle norme sulla protezione dei dati peas di cui al decreto legislativo 30 giugno
2003, n. 196.




5. Sono fatte salve le disposizioni in materiaadjreto professionale e commerciale
applicabili alle autorita’ nazionali di cui al corar8. Gli organismi ADR sono sottoposti al
segreto d'ufficio e agli altri vincoli equivalemti riservatezza previsti dalla normativa vigente.
(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéis@isposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

ARTICOLO N.141 octies
Autorita’ competenti e punto di contatto unico

Art. 141-octies
1. Per lo svolgimento delle funzioni di cui agliieoli 141-nonies e 141-decies, sono
designate le seguenti autorita’ competenti:
a) Ministero della giustizia unitamente al Minigtetello sviluppo economico, con riferimento
al registro degli organismi di mediazione relatalla materia del consumo, di cui all'articolo
16, commi 2 e 4, del decreto legislativo 4 marzd@®. 28;
b) Commissione nazionale per le societa’ e la H@&NSOB), di cui all'articolo 1 della
legge 7 giugno 1974, n. 216, con riferimento aesis di risoluzione stragiudiziale delle
controversie disciplinati ai sensi dell'articolal@ decreto legislativo 8 ottobre 2007, n. 179, e
dei regolamenti attuativi, e con oneri a caricdedgsorse di cui all'articolo 40, comma 3,
della legge 23 dicembre 1994, n. 724, e successogBficazioni, nonche' dei soggetti che si
avvalgono delle procedure medesime;
c) Autorita’ per I'energia elettrica, il gas eitema idrico (AEEGSI), di cui all'articolo 2 della
legge 14 novembre 1995, n. 481, per il settoredifetenza;
d) Autorita' per le garanzie nelle comunicazionG@0OM), di cui all'articolo 1 della legge 31
luglio 1997, n. 249, per il settore di competenza,
e) Banca d'ltalia, con riferimento ai sistemi dotuzione stragiudiziale delle controversie
disciplinati ai sensi dell'articolo 128-bis del deto legislativo 1° settembre 1993, n. 385;
f) altre autorita’ amministrative indipendentiredgolazione di specifici settori, ove
disciplinino specifiche procedure ADR secondo legpie competenze;
g) Ministero dello sviluppo economico, con riferime alle negoziazioni paritetiche di cui
all'articolo 141-ter relative ai settori non reguakentati o per i quali le relative autorita’
indipendenti di regolazione non applicano o nontano specifiche disposizioni, nonche' con
riferimento agli organismi di conciliazione istituai sensi dell'articolo 2, comma 2, lettera g)
e comma 4, della legge 29 dicembre 1993, n. 580tdiamente alle controversie tra
consumatori e professionisti, non rientranti nigiieo di cui alla lettera a).
2. Il Ministero dello sviluppo economico e' desigmpunto di contatto unico con la
Commissione europea.
3. Al fine di definire uniformita’ di indirizzo nedlompimento delle funzioni delle autorita'
competenti di cui al comma 1 €' istituito pressdiiistero dello sviluppo economico un
tavolo di coordinamento e di indirizzo. Lo stessoamposto da un rappresentante per
ciascuna autorita' competente. Al Ministero dellituppo economico e’ attribuito il compito
di convocazione e di raccordo. Al tavolo sono asaggompiti di definizione degli indirizzi
relativi all'attivita' di iscrizione e di vigilanzaelle autorita’ competenti, nonche' ai criteri
generali di trasparenza e imparzialita', e allaunaigiell'indennita’ dovuta per il servizio
prestato dagli organismi ADR. Ai componenti deldetto tavolo di coordinamento ed
indirizzo non spetta alcun compenso, gettone digorza o altro emolumento comunque
denominato e a qualsiasi titolo dovuto.
(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.




ARTICOLO N.141 nonies
Informazioni da trasmettere alle autorita’ compieteg parte degli organismi di risoluzione
delle controversie (1)

Art. 141-nonies
1. Gli organismi di risoluzione delle controverslee intendono essere considerati organismi
ADR ai sensi del presente titolo e inseriti in el@conformemente all'articolo 141-decies,
comma 2, devono presentare domanda di iscrizidagigpettiva autorita’ competente,
indicando:
a) il loro nome o denominazione, le informazioncdntatto e l'indirizzo del sito web;
b) informazioni sulla loro struttura e sul lorodimziamento, comprese le informazioni sulle
persone fisiche incaricate della risoluzione detletroversie, sulla loro retribuzione, sul loro
mandato e sul loro datore di lavoro;
c) le proprie norme procedurali;
d) le loro tariffe, se del caso;
e) la durata media delle procedure di risoluziogléectontroversie;
f) la lingua o le lingue in cui possono essere gmédi i reclami e in cui viene svolta la
procedura di risoluzione delle controversie;
g) una dichiarazione sui tipi di controversie @titmediante la procedura di risoluzione delle
controversie;
h) i motivi per cui un organismo di risoluzione ldetontroversie puo' rifiutare il trattamento
di una determinata controversia a norma dell'ddiéd1-bis, comma 2;
i) una dichiarazione motivata dell'organismo digekere o meno i requisiti di un organismo
ADR che rientra nell'ambito d'applicazione dellagante direttiva, e di rispettare o meno i
requisiti di qualita’ di cui al presente titolo.
2. Qualora le informazioni di cui alle lettere daad h) del comma 1 vengano modificate, gli
organismi ADR informano senza indugio l'autori@npetente in merito a tali modifiche.
3. Gli organismi di risoluzione delle controverdieanzi ai quali si svolgono le procedure di
cui all'articolo 141-ter, oltre a comunicare aiuisifi di cui al comma 1, devono altresi’
trasmettere le informazioni necessarie a valutaterb conformita’ ai requisiti specifici
aggiuntivi di indipendenza e di trasparenza diatwwiomma 1 dell'articolo 141-ter.
4. A far data dal secondo anno di iscrizione atreb elenco, con cadenza biennale, ogni
organismo ADR trasmette alla rispettiva autoritahpetente informazioni concernenti:
a) il numero di reclami ricevuti ed i tipi di contrersie alle quali si riferiscono;
b) la quota percentuale delle procedure ADR integrorima di raggiungere il risultato;
c) il tempo medio necessario per la risoluzionéedabntroversie ricevute;
d) la percentuale di rispetto, se nota, degli esiie procedure ADR;
e) eventuali problematiche sistematiche o sigrifreache si verificano di frequente e causano
controversie tra consumatori e professionisti.nferimazioni comunicate al riguardo possono
essere accompagnate da raccomandazioni sul meditatie o risolvere problematiche
analoghe in futuro;
f) se del caso, una valutazione dell'efficaciaadillto cooperazione all'interno di reti di
organismi ADR che agevolano la risoluzione delletoaversie transfrontaliere;
g) se prevista, la formazione fornita alle persisiehe incaricate delle risoluzioni delle
controversie di cui all'articolo 141-bis, commdettera a);
h) la valutazione dell'efficacia della proceduraRRDfferta dall'organismo e di eventuali modi
per migliorarla.
(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.




ARTICOLO N.141 decies
Ruolo delle autorita’ competenti (1)

Art. 141-decies
1. Presso ciascuna autorita’ competente e' istituspettivamente con decreto ministeriale o
con provvedimenti interni, I'elenco degli organighidR deputati a gestire le controversie
nazionali e transfrontaliere che rientrano nell'ambi applicazione del presente titolo e che
rispettano i requisiti previsti. Ciascuna autor@mpetente definisce il procedimento per
l'iscrizione e verifica il rispetto dei requisiti stabilita’, efficienza, imparzialita', nonche' il
rispetto del principio di tendenziale non onerdspar il consumatore, del servizio.
2. Ogni autorita' competente provvede all'iscrieicalla sospensione e alla cancellazione
degli iscritti e vigila sull'elenco nonche' suigohi organismi ADR.
3. Ciascuna autorita’ competente sulla base dirppogvvedimenti, tiene I'elenco e disciplina
le modalita’ di iscrizione degli organismi ADR. €adlenco comprende:
a) il nome, le informazioni di contatto e i sitténnet degli organismi ADR di cui al comma 1;
b) le loro tariffe, se del caso;
c) lalingua o le lingue in cui possono esseregiredi i reclami e in cui e’ svolta la procedura
ADR,;
d) i tipi di controversie contemplati dalla procealADR;
e) i settori e le categorie di controversie tratdatciascun organismo ADR,;
f) se del caso, I'esigenza della presenza fisita pgarti o dei loro rappresentanti, compresa
una dichiarazione dell'organismo ADR relativa ghesibilita’ di svolgere la procedura ADR
in forma orale o scritta;
g) i motivi per cui un organismo ADR puo' rifiutaitérattamento di una determinata
controversia a norma dell'articolo 141-bis, comma 2
4. Se un organismo ADR non soddisfa piu' i requisitui al comma 1, l'autorita’ competente
interessata lo contatta per segnalargli tale nofiocmita’, invitandolo a ovviarvi
immediatamente. Se allo scadere di un termineednsi I'organismo ADR continua a non
soddisfare i requisiti di cui al comma 1, l'autaritompetente cancella I'organismo dall'elenco
di cui al comma 2. Detto elenco e' aggiornato s@mdagio e le informazioni pertinenti sono
trasmesse al Ministero dello sviluppo economicdepanto di contatto unico con la
Commissione europea.
5. Ogni autorita’ competente notifica senza inddiglenco di cui ai commi 1 e 3, e ogni suo
successivo aggiornamento, al Ministero dello syitupconomico quale punto di contatto
unico con la Commissione europea.
6. L'elenco e gli aggiornamenti di cui ai commBzZ 4 relativi agli organismi ADR stabiliti
nel territorio della Repubblica italiana sono trassi alla Commissione europea dal Ministero
dello sviluppo economico quale punto di contatt@waon
7. Ogni autorita’' competente mette a disposiziaigudbblico I'elenco consolidato degli
organismi ADR, elaborato dalla Commissione eurapgatificato al Ministero dello sviluppo
economico quale punto di contatto unico, fornendl@eoprio sito internet un link al
pertinente sito internet della Commissione europestre, ogni autorita’ competente mette a
disposizione del pubblico tale elenco consolidators supporto durevole.
8. Entro il 9 luglio 2018 e successivamente ogrittya anni, il Ministero dello sviluppo
economico, quale punto di contatto unico, coniitdbuto delle altre autorita’ competenti,
pubblica e trasmette alla Commissione europeaelaaione sullo sviluppo e sul
funzionamento di tutti gli organismi ADR stabilgl territorio della Repubblica Italiana. In
particolare, tale relazione:
a) identifica le migliori prassi degli organismi &AD




b) sottolinea le insufficienze, comprovate da stetne, che ostacolano il funzionamento degli
organismi ADR per le controversie sia nazionali thesfrontaliere, se del caso;

c) elabora raccomandazioni su come miglioraraddatfa e I'efficienza del funzionamento
degli organismi ADR, se del caso.

(1) Articolo inserito dall'articolo 1, comma 3, d2lLgs. 6 agosto 2015, n. 130. A norma dell’
articolo 2, comma 1, del D.L.gs. 130/2015, le pnéisgisposizioni si applicano a decorrere
dal 9 gennaio 2016.

PARTE VI
PARTE VI
DISPOSIZIONI FINALI

ARTICOLO N.142
Modifiche al codice civile
Art. 142.
1. Gli articoli 1469-bis, 1469-ter, 1469-quater624quinquies e 1469-sexies del codice civile
sono sostituiti dal seguente:

«Art. 1469-bis
Contratti del consumatore Le disposizioni del pnéséitolo si applicano ai contratti del
consumatore, ove non derogate dal codice del comsuda altre disposizioni piu favorevoli
per il consumatore.».

ARTICOLO N.143
Irrinunciabilita dei diritti
Art. 143.
1. | diritti attribuiti al consumatore dal codicer® irrinunciabili. E nulla ogni pattuizione in
contrasto con le disposizioni del codice.
2. Ove le parti abbiano scelto di applicare al c@ta una legislazione diversa da quella
italiana, al consumatore devono comungue essereasciute le condizioni minime di tutela
previste dal codice.

ARTICOLO N.144
Aggiornamenti
Art. 144,
1. Ogni intervento normativo incidente sul codicesulle materie dallo stesso disciplinate, va
attuato mediante esplicita modifica, integraziatexpga o sospensione delle specifiche
disposizioni in esso contenute.

ARTICOLO N.144 bis
(Cooperazione tra le autorita nazionali per laléutiei consumatori) (1).

Art. 144-bis.
1. Il Ministero dello sviluppo economico, salvedisposizioni in materia bancaria, finanziaria,
assicurativa e di sistemi di pagamento e le comgetdelle autorita indipendenti di settore,
che continuano a svolgere le funzioni di autordenpetente ai sensi dell’articolo 3, lettera c),
del regolamento (CE) n. 2006/2004 del Parlamentopao e del Consiglio, del 27 ottobre
2004, nonché le disposizioni vigenti nelle ulterimaterie per le quali & prevista la




competenza di altre autorita nazionali, svolgautezfoni di autorita competente, ai sensi del
medesimo articolo 3, lettera c), del citato regaato (CE) n. 2006/2004, in materia di:

[a) servizi turistici, di cui alla parte Ill, titollV, capo Il ;] (2)

[b) clausole abusive nei contratti stipulati caaonsumatori, di cui alla parte 1, titolo I;] (3)
c) garanzia nella vendita dei beni di consumoudada parte IV, titolo I, capo I,

d) credito al consumo, di cui alla parte I, tadl, capo I, sezione I,

e) commercio elettronico, di cui alla parte litpto Ill, capo I,

[f) contratti negoziati fuori dai locali commerdiadli cui alla parte lll, titolo Il, capo I,
sezione ;](4)

[g) contratti a distanza, di cui alla parte lltpto Ill, capo I, sezione 1I;] (5)

h) contratti di multiproprieta’, contratti relatiai prodotti per le vacanze di lungo termine,
contratti di rivendita e di scambio, di cui allarfgalll, titolo IV, capo | (6).

2. Il Ministero dello sviluppo economico esercitditi poteri di cui al citato regolamento
(CE) n. 2006/2004, nelle materie di cui al commariche con riferimento alle infrazioni
lesive degli interessi collettivi dei consumatariambito nazionale.

3. Per lo svolgimento dei compiti di cui ai comne 2, il Ministero dello sviluppo economico
puo avvalersi delle camere di commercio, induséniigianato e agricoltura, nonché del
Corpo della Guardia di finanza che agisce coneppaid esso attribuiti per I'accertamento
dell'imposta sul valore aggiunto e delle imposteredditi. Puo inoltre definire forme di
collaborazione con altre pubbliche amministrazitimitatamente ai poteri di cui all’articolo
139, puo avvalersi delle associazioni dei consurnatdegli utenti di cui all’articolo 137.

4. Ferme restando la disciplina sanzionatoria iteneadi indicazione dei prezzi di cui
all'articolo 17 del presente codice e le disposizah cui all'articolo 22, comma 3, del decreto
legislativo 31 marzo 1998, n. 114, ai fini dell’dippzione del regolamento (CE) n. 2006/2004
il Ministero dello sviluppo economico, per lo svioigento delle funzioni di cui al comma 1,
puo avvalersi, in particolare, dei comuni.

5. Le procedure istruttorie relative ai poteri di al comma 2, nonché relativamente
all'applicazione delle sanzioni di cui ai commi &,esono stabilite con regolamento emanato
ai sensi dell’'articolo 17, comma 1, lettera d) Jalédgge 23 agosto 1988, n. 400, in modo da
garantire il contradditto rio, la piena cogniziategli atti e la verbalizzazione.

6. Nei casi di rifiuto, omissione o ritardo, semggastificato motivo, di esibire i documenti o di
fornire le informazioni richieste, nellambito delproprie competenze, dal Ministero dello
sviluppo economico, riguardanti fattispecie di azfioni nazionali o intracomunitarie, nonché
nel caso in cui siano esibiti documenti o fornitiormazioni non veritiere, si applicano le
sanzioni di cui all’articolo 27, comma 4.

7. Nei casi di inottemperanza ad impegni assunicowfronti del Ministero dello sviluppo
economico dai soggetti interessati, per porre dimagfrazioni nazionali o intracomunitarie, si
applicano le sanzioni di cui all'articolo 27, comiia

8. Ai sensi degli articoli 3, lettera c), e 4, deghto regolamento (CE) n. 2006/2004, in materia
di pratiche commerciali scorrette di cui alla pdtteitolo I, si applicano le disposizioni di
cui all’articolo 27, commi 1 e 2, in relazione dilenzioni di autoritd competente attribuite
all’Autorita garante della concorrenza e del maycRer i profili sanzionatori, nellambito
delle proprie competenze, I'Autorita garante deacorrenza e del mercato provvede ai sensi
dell’articolo 27.

9. Il Ministero dello sviluppo economico designafficio unico di collegamento responsabile
dell'applicazione del citato regolamento (CE) nO@2004.

(1) Articolo inserito dall'articolo 19, comma 1,llidelegge 6 febbraio 2007, n. 13 ( Legge
comunitaria 2006 ) e successivamente sostituittadatolo 22, comma 1, lettera b), della
Legge 7 luglio 2009, n. 88 (Legge comunitaria 2008)

(2) Lettera soppressa dall'articolo 1, comma 5Ddegs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014 .



(3) Lettera soppressa dall'articolo 1, comma 5dkdgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014 .
(4) Lettera soppressa dall'articolo 1, comma 50degs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014 .
(5) Lettera soppressa dall'articolo 1, comma 5dkgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014 .
(6) Lettera modificata dall'articolo 1, comma 5| Bd_gs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ARTICOLO N.145
Competenze delle regioni e delle province autonome
Art. 145,
1. Sono fatte salve le disposizioni adottate daigoni e dalle province autonome di Trento e
di Bolzano nell'esercizio delle proprie competelezgslative in materia di educazione e
informazione del consumatore.

ARTICOLO N.146
Abrogazioni

Art. 146.
1. Dalla data di entrata in vigore del presentéadono abrogati:
a) il decreto del Presidente della Repubblica 24gimal1988, n. 224, cosi come modificato
dal decreto legislativo 2 febbraio 2001, n. 25arge attuazione della direttiva 85/374/CEE,
relativa al ravvicinamento delle disposizioni légise, regolamentari e amministrative degli
Stati membri in materia di responsabilita per dada@rodotti difettosi, ai sensi dell'articolo
15 della legge 16 aprile 1987, n. 183;
b) la legge 10 aprile 1991, n. 126, cosi come natd dalla legge 22 febbraio 1994, n. 146,
recante norme per l'informazione del consumatore;
c) il decreto legislativo 15 gennaio 1992, n. ®B@ante attuazione della direttiva 85/577/CEE,
in materia di contratti negoziati fuori dei locabmmerciali;
d) decreto legislativo 25 gennaio 1992, n. 74, cosie modificato dal decreto legislativo 25
febbraio 2000, n. 67, recante attuazione dellatoiee84/450/CEE, in materia di pubblicita
ingannevole e comparativa,;
e) decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111, cosie modificato dalla legge 5 marzo 2001,
n. 57, recante attuazione della direttiva 90/31&ECEOncernente i viaggi, le vacanze ed i
circuiti «tutto compreso»;
f) la legge 30 luglio 1998, n. 281, recante disogldei diritti dei consumatori e degli utenti,
cosi come modificata dalla legge 24 novembre 200840, dal decreto legislativo 23 aprile
2001, n. 224, e dall'articolo 11 della legge 1°z0&2002, n. 39, recante disposizioni per
l'adempimento di obblighi derivanti dall'appartenzulell'ltalia alle Comunita europee - legge
comunitaria 2001, sono fatte salve le disposizamui all'articolo 7, con riferimento alle
attivita promozionali del Consiglio nazionale densumatori e degli utenti di cui all'articolo
136 e alle agevolazioni di cui all'articolo 138;
g) il decreto legislativo 9 novembre 1998, n 4Ztante attuazione della direttiva 94/47/CE,
concernente la tutela dell'acquirente per talupetisdei contratti relativi all'acquisizione di
un diritto di godimento a tempo parziale di benmobili;
h) il decreto legislativo 22 maggio 1999, n 18%arge attuazione della direttiva 97/7/CE,
relativa alla protezione dei consumatori in matdriaontratti a distanza;
i) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n 68¢cante attuazione della direttiva 98/7/CE, che
modifica la direttiva 87/102/CEE, in materia didite al consumo;




) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. 6&cante attuazione della direttiva 97/55/CE,
che modifica la direttiva 84/450/CEE, in materigpdbblicita ingannevole e comparativa;

m) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. B2&;ante attuazione della direttiva 98/6/CE,
relativa alla protezione dei consumatori in matdrimdicazione dei prezzi offerti ai
medesimi;

n) il decreto legislativo 23 aprile 2001, n. 22dcante attuazione della direttiva 98/27/CE,
relativa a provvedimenti inibitori a tutela deglteressi dei consumatori;

0) il decreto legislativo 21 maggio 2004, n. 1 &tante attuazione della direttiva 2001/95/CE,
relativa alla sicurezza generale dei prodotti;

p) il comma 7 dell'articolo 18 del decreto legisiat31 marzo 1998, n. 114, recante riforma
della disciplina relativa al settore del commeraimorma dell'articolo 4, comma 4, della
legge 15 marzo 1997, n. 59;

q) il comma 9 dell'articolo 19 del decreto legisiat31 marzo 1998, n. 114, recante riforma
della disciplina relativa al settore del commereaimorma dell'articolo 4, comma 4, della
legge 15 marzo 1997, n. 59;

r) commi 4 e 5 dell'articolo 125 del testo unicdaleggi in materia bancaria e creditizia, di
cui al decreto legislativo 1° settembre 1993, rh, #successive modificazioni;

s) gli articoli 1519-bis, 1519-ter, 1519-quater1@5uinquies, 1519-sexies,1519-septies,
1519-octies e 1519-nonies del codice civile;

t) la legge 6 aprile 2005, n. 49, recante modifiahiarticolo 7 del decreto legislativo 25
gennaio 1992, n. 74, in materia di messaggi puitdliecngannevoli diffusi attraverso mezzi
di comunicazione.

2. Dalla data di entrata in vigore del presenteamrestano abrogati:

a) il decreto del Presidente della Repubblica 28891982, n. 903, recante attuazione della
direttiva 79/581/CEE, relativa alla indicazione ge2zzi dei prodotti alimentari ai fini della
protezione dei consumatori;

b) il decreto legislativo 25 gennaio 1992, n. &ante attuazione della direttiva 88/315/CEE,
concernente l'indicazione dei prezzi dei prodditnantari ai fini della protezione dei
consumatori;

c) il decreto legislativo 27 gennaio 1992, n. #ante attuazione della direttiva 88/314/CEE,
concernente l'indicazione dei prezzi dei prodatti alimentari ai fini della protezione dei
consumatori;

d) il decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 11%arde attuazione della direttiva 92/59/CEE,
relativa alla sicurezza generale dei prodotti.

ALLEGATO N.1

Allegato | (1)
ALLEGATO |
Informazioni relative all'esercizio del diritto decesso
A. Istruzioni tipo sul recesso - ai sensi dell'4®t.comma 4, -

Diritto di recesso
Lei ha il diritto di recedere dal contratto, seiadicarne le ragioni, entro 14 giorni.
Il periodo di recesso scade dopo 14 giorni dalrgdr .
Per esercitare il diritto di recesso, Lei e terautnformarci ( 2 ) della sua decisione di
recedere dal presente contratto tramite una dehi@ne esplicita (ad esempio lettera inviata
per posta, fax o posta elettronica). A tal fine ptiizzare il modulo tipo di recesso allegato,
ma non € obbligatorio 3 .
Per rispettare il termine di recesso, e sufficieie Lei invii la comunicazione relativa
all’esercizio del diritto di recesso prima delladenza del periodo di recesso.



Effetti del recesso Se Lei recede dal presenteaibot Le saranno rimborsati tutti i pagamenti
che ha effettuato a nostro favore, compresi i @istonsegna (ad eccezione dei costi
supplementari derivanti dalla Sua eventuale scklta tipo di consegna diverso dal tipo
meno costoso di consegna standard da noi offeaya indebito ritardo e in ogni caso non
oltre 14 giorni dal giorno in cui siamo informaglth Sua decisione di recedere dal presente
contratto. Detti rimborsi saranno effettuati uindo lo stesso mezzo di pagamento da Lei
usato per la transazione iniziale, salvo che Leialobia espressamente convenuto altrimenti;
in ogni caso, non dovra sostenere alcun costo qualeeguenza di tale rimborso 4 .

5

6

Istruzioni per la compilazione:

1. Inserire uno dei seguenti testi tra virgolette:

a) in caso di un contratto di servizi o di un cattty per la fornitura di acqua, gas o elettricita,
guando non sono messi in vendita in un volume &taib in quantita determinata, di
teleriscaldamento o di contenuto digitale che nformito su un supporto materiale: «della
conclusione del contratto.»;

b) nel caso di un contratto di vendita: «in cui bein terzo, diverso dal vettore e da Lei
designato, acquisisce il possesso fisico dei beni.»

c) nel caso di un contratto relativo a beni multyptiinati dal consumatore in un solo ordine e
consegnati separatamente: «in cui Lei o un terizersb dal vettore e da Lei designato,
acquisisce il possesso fisico dell’'ultimo bene.»;

d) nel caso di un contratto relativo alla consedjinan bene consistente di lotti o pezzi
multipli: «in cui Lei o un terzo, diverso dal vettoe da Lei designato, acquisisce il possesso
fisico dell'ultimo lotto 0 pezzo.»;

e) nel caso di un contratto per la consegna peaodii beni durante un determinato periodo di
tempo: «in cui Lei o0 un terzo, diverso dal vetteréa Lei designato, acquisisce il possesso
fisico del primo bene.»

2. Inserire il nome, l'indirizzo geografico e, gaa disponibili, il numero di telefono e di fax
e I'indirizzo di posta elettronica.

3. Se Lei da al consumatore la possibilita di cdanpie inviare elettronicamente le
informazioni relative al recesso dal contrattoSub sito web, inserire quanto segue: «Puo
anche compilare e inviare elettronicamente il modigo di recesso o qualsiasi altra esplicita
dichiarazione sul nostro sito web [inserire I'indao]. Nel caso scegliesse detta opzione, Le
trasmetteremo senza indugio una conferma di riceniodel recesso su un supporto durevole
(ad esempio per posta elettronica).»

4. Per i contratti di vendita nei quali Lei nondféerto di ritirare i beni in caso di recesso,
inserire quanto segue: «ll rimborso puo essereesosfino al ricevimento dei beni oppure
fino all'avvenuta dimostrazione da parte del conatare di aver rispedito i beni, se
precedente.»

5. Se il consumatore ha ricevuto i beni oggettacdetratto:

a) Inserire:

— «Ritireremo i beni.»; oppure — «E pregato di@djpe i beni o di consegnarlianocioa ...
[inserire il nome e l'indirizzo geografico, se @also, della persona da Lei autorizzata a
ricevere i beni], senza indebiti ritardi e in ogaso entro 14 giorni dal giorno in cui ci ha
comunicato il suo recesso dal presente contratterrhine e rispettato se Lei rispedisce i beni
prima della scadenza del periodo di 14 giorni.»

b) Inserire:

— «l| costi della restituzione dei beni saranno stmocarico.», — «l costi diretti della
restituzione dei beni saranno a Suo carico.», —H1S3@) contratto a distanza, Lei non offre di
sostenere il costo della restituzione dei beniestwltimi, per loro natura, non possono
essere normalmente restituiti a mezzo posta: ghocdiretto di ... EUR [inserire I'importo]



per la restituzione dei beni sara a Suo caricpuce se il costo della restituzione dei beni
non puo essere ragionevolmente calcolato in awticifp costo diretto della restituzione dei
beni sara a Suo carico. Il costo e stimato essei@un massimo di circa ... EUR [inserire
importo].», oppure — Se, in caso di un contrategoziato fuori dei locali commerciali, i
beni, per loro natura, non possono essere normé&kmestituiti a mezzo posta e sono stati
consegnati al domicilio del consumatore alla dataodclusione del contratto: «Ritireremo i
beni a nostre spese.»
C) inserire: «Lei € responsabile solo della dimione del valore dei beni risultante da una
manipolazione del bene diversa da quella necegsaristabilire la natura, le caratteristiche e
il funzionamento dei beni.»
6. In caso di un contratto per la fornitura di eaqgas ed elettricita, quando non sono messi in
vendita in un volume limitato o in quantita detemata, o di teleriscaldamento, inserire quanto
segue: «Se Lei ha chiesto di iniziare la prestazdirservizi o la fornitura di acqua/gas
elettricita/teleriscaldamento [cancellare la diGtinutile] durante il periodo di recesso, e
tenuto a pagarci un importo proporzionale a quésmnato fino al momento in cui Lei ha ci
comunicato il Suo recesso dal presente contrasigetto a tutte le prestazioni previste dal
contratto.»
B. Modulo di recesso tipo -
ai sensi dell'art.49, comma 1, lett. h) -

(compilare e restituire il presente modulo solsisgesidera recedere dal contratto)
— Destinatario [il nome, 'indirizzo geografico @Jalora disponibili, il numero di telefono, di
fax e gli indirizzi di posta elettronica devono essinseriti dal professionistal:
— Con la presente io/noi (*) notifichiamo il recesal mio/nostro (*) contratto di vendita dei
seguenti beni/servizi (*)
— Ordinato il (*)/ricevuto il (*)
— Nome del/dei consumatore(i)
— Indirizzo del/dei consumatore(i)
— Firma del/dei consumatore(i) (solo se il presentelulo € notificato in versione cartacea)
— Data
(*) Cancellare la dicitura inutile. ”
(1) Allegato abrogato dall'articolo 19, comma 1,0 gs. 23 ottobre 2007, n. 221 e,
successivamente, aggiunto dall'articolo 1, comnaeRD.Lgs. 21 febbraio 2014, n. 21, con la
decorrenza di cui all' articolo 2, comma 1, del @121/2014.

ALLEGATO N.2

Allegato Il
(previsto dall'articolo 107, comma 3)
(riproduce l'allegato Il della direttiva 2001/95/CE
PROCEDURE PER L'APPLICAZIONE DEL RAPEX DELLE LINEGUIDA PER LE
NOTIFICHE
1. Il sistema riguarda i prodotti, secondo la defone dell'articolo 3, comma 1, lettera e), che
presentano un rischio grave per la salute e laestza dei consumatori. | prodotti farmaceutici
previsti nelle direttive 2001/83/CE del Parlameatwopeo e del Consiglio, dell'l1 novembre
2001, e 2001/82/CE del Parlamento europeo e dediglan del 6 novembre 2001, sono
esclusi dall'applicazione del RAPEX.
2. I RAPEX mira essenzialmente a permettere uidoagcambio di informazioni in presenza
di un rischio grave. Le linee guida di cui al puBtdefiniscono criteri specifici per
I'individuazione di rischi gravi.



3. Gli Stati membri che hanno effettuato la notifcnorma dell'articolo 12 forniscono tutte le
precisazioni disponibili. In particolare, la natdi contiene le informazioni stabilite dalle linee
guida di cui al punto 8 e almeno:

a) le informazioni che permettono di identificarprodotto;

b) una descrizione del rischio incontrato, ivi coaga una sintesi dei risultati di qualsiasi
prova o di qualsiasi analisi e delle loro conclusithe permettano di valutare I'importanza del
rischio;

c) la natura e la durata delle misure o azionigredecise, se del caso;

d) informazioni sui canali di commercializzazionsu#la distribuzione del prodotto, in
particolare sui Paesi destinatari.

Tali informazioni devono essere trasmesse valerdik speciale formulario tipo di notifica
e degli strumenti stabiliti dalle linee guida di aelipunto 8.

Quando la misura notificata a norma degli artiéddlio 12 € intesa a limitare la
commercializzazione o l'uso di una sostanza chimidaun preparato chimico, gli Stati
membri forniscono quanto prima possibile una sirgesiferimenti dei pertinenti dati della
sostanza o del preparato in questione e dei sthsttoiosciuti, qualora tale informazione sia
disponibile. Essi comunicano inoltre gli effetteprsti del provvedimento sulla salute e la
sicurezza dei consumatori, nonché la valutaziohesitsio effettuata in conformita dei
principi generali di valutazione dei rischi deltesganze chimiche di cui all'articolo 10,
paragrafo 4, del regolamento (CEE) n. 793/93 deisigio, del 23 marzo 1993, nel caso di
sostanze esistenti o all'articolo 3, paragrafceBladlirettiva n. 67/548/CEE del Consiglio, del
27 giugno 1967, nel caso di nuove sostanze. Le ljugda di cui al punto 8 definiscono i
particolari e le procedure relativi alle informazioichieste a tale riguardo.

4. Quando uno Stato membro ha informato la Comomssiin virtu dell'articolo 12, paragrafo
1, terzo comma, in merito ad un rischio grave, priindecidere in merito a eventuali
provvedimenti informa la Commissione, entro un ieerdi quarantacinque giorni, se intende
confermare o modificare tale informazione.

5. La Commissione verifica, nel piu breve temposgake, la conformita con le disposizioni
della direttiva delle informazioni ricevute in baaleRAPEX e, qualora lo ritenga necessario
ed al fine di valutare la sicurezza del prodottg) pvolgere un‘indagine di propria iniziativa.
Qualora abbia luogo tale indagine, gli Stati mendesrono fornire alla Commissione nella
misura del possibile, le informazioni richieste.

6. Ricevuta una notifica a norma dell'articolo @ Stati membri sono invitati ad informare la
Commissione, entro e non oltre il termine stabiligdle linee guida di cui al punto 8, sui punti
seguenti:

a) se il prodotto e stato immesso sul mercatoamnelterritorio;

b) quali provvedimenti nei confronti del prodottoquestione adotteranno eventualmente in
funzione della situazione nel loro Paese, motivaede ragioni, in specie la diversa
valutazione del rischio o qualsiasi altra circogtaparticolare che giustifica la decisione, in
particolare che giustifica I'assenza di provveditnendi seguito;

¢) le informazioni supplementari pertinenti ottemirt merito al rischio implicato, compresi i
risultati di prove o analisi.

Le linee guida di cui al punto 8 propongono crifggcisi di notifica delle misure la cui
portata é limitata al territorio nazionale e comadtare le notifiche sui rischi che lo Stato
membro ritiene limitati al proprio territorio.

7. Gli Stati membri informano immediatamente la @uissione di eventuali modifiche o
della revoca delle misure o azioni in questione.

8. Le linee guida che riguardano la gestione ddPRX da parte della Commissione e degli
Stati membri vengono elaborate e regolarmente aggi® dalla Commissione secondo la
procedura di cui all'articolo 15, paragrafo 3.



9. La Commissione puo informare i punti di contatézionali riguardo ai prodotti che
presentano rischi gravi, importati nella Comunitégefo Spazio economico europeo o
esportati a partire da tali territori.

10. La responsabilita delle informazioni forniteambe allo Stato membro che ha effettuato
la notifica.

11. La Commissione assicura l'opportuno funziondmeal sistema, provvedendo in
particolare a classificare e a catalogare le mbifiin base al grado di urgenza. Le modalita
saranno stabilite dalle linee guida di cui al pusito

Il presente decreto, munito del sigillo dello Staara inserito nella Raccolta ufficiale degli
atti normativi della Repubblica italiana. E fattobdigo a chiunque spetti di osservarlo e di
farlo osservare.

ALLEGATO N.2 bis

ALLEGATO lI-bis
(di cui all'articolo 71, comma 1, e all'articolo, €@mmi 3, lettera b), e 4) (1)

FORMULARIO INFORMATIVO PER | CONTRATTI DI MULTIPRORIETA'
Parte 1:
Identita’, luogo di residenza e stato giuridicd'dperatore o degli operatori che saranno parti
del contratto:
Breve descrizione del prodotto (ad esempio deserézdel bene immobile):
Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti
Indicazione precisa del periodo entro il quale mssere esercitato il diritto oggetto del
contratto ed eventualmente la sua durata:
Data a partire dalla quale il consumatore potr’ciimre il diritto oggetto del contratto:
Se il contratto riguarda un bene immobile speciiircoostruzione, data in cui l'alloggio e i
servizi/le strutture saranno completati/disponibili
Prezzo che il consumatore deve corrispondereguisizione del diritto o dei diritti:
Breve descrizione dei costi supplementari obbligataposti dal contratto; tipo di costi e
indicazione degli importi (ad esempio quote annudre quote ricorrenti, prelievi speciali,
imposte locali):
Sintesi dei servizi fondamentali a disposizioneatgisumatore (ad esempio elettricita’, acqua,
manutenzione, raccolta di rifiuti) e indicaziondl'teporto che il consumatore deve pagare
per tali servizi:
Sintesi delle strutture a disposizione del consoneafad esempio piscina o sauna):
Tali strutture sono incluse nei costi indicati repedenza?
In caso negativo, specificare quelli inclusi e ¢juepagamento:
E' possibile aderire ad un sistema di scambio?
In caso affermativo, specificare il nome del sisgseinscambio:
Indicazione dei costi di affiliazione/scambio:
L'operatore ha sottoscritto uno o piu’' codici didotta? In caso affermativo, dove possono
essere reperiti?
Parte 2:
Informazioni generali:
Il consumatore ha il diritto di recedere dal cotitrasenza indicarne le ragioni, entro
quattordici giorni di calendario a decorrere dabaclusione del contratto o di qualsiasi
contratto preliminare vincolante ovvero dalla dditecezione di tali contratti se posteriore.
Durante il periodo di recesso e' vietato qualsiassamento di denaro a titolo di acconto da
parte del consumatore. Il divieto riguarda qualsiagre, incluso il pagamento, la prestazione
di garanzie, I'accantonamento di denaro sotto fatntkeposito bancario, il riconoscimento



esplicito di debito, ecc., e comprende non so@agamento a favore dell'operatore, bensi'
anche di terzi.

Il consumatore non dovra' sostenere costi od obibdityersi da quelli stabiliti nel contratto.

In conformita’ del diritto internazionale privaib¢ontratto puo' essere disciplinato da una
legge diversa da quella dello Stato membro di eesd 0 domicilio abituale del consumatore
e le eventuali controversie possono essere detatitegani giurisdizionali diversi da quelli
dello Stato membro di residenza o domicilio ab#udé¢l consumatore.

Firma del consumatore:

Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consatore e indicazioni specifiche per poterle
ottenere (ad esempio indicazione del capitolo ddpunscolo generale) se non fornite in
appresso:

1) INFORMAZIONI IN MERITO AI DIRITTI ACQUISITI

Condizioni poste a disciplina dell'esercizio deitth oggetto del contratto sul territorio dello
Stato membro o degli Stati membiri in cui il benebeni interessati sono situati, indicazione
se tali condizioni siano state rispettate 0 merin easo negativo, quali condizioni debbano
ancora essere rispettate,qualora il contratto ciseteil diritto ad occupare un alloggio da
selezionare tra una serie di alloggi, informazerile restrizioni alle possibilita’ del
consumatore di occupare in qualsiasi momento ugoiesti alloggi.

2) INFORMAZIONI SUI BENI

Se il contratto riguarda un bene immobile specjflaalescrizione accurata e dettagliata di
tale bene e della sua ubicazione; se il contragtearda una serie di beni (multilocalita’), la
descrizione appropriata dei beni e della loro ubarze; se il contratto riguarda una
sistemazione diversa da quella in un bene immolaildescrizione appropriata della
sistemazione e delle strutture, servizi (ad esemlgtricita’, acqua, manutenzione, raccolta di
rifiuti) cui il consumatore ha o avra' accessolatiee condizioni, eventuali strutture comuni,
guali piscina, sauna, ecc., cui il consumatore patm' avere accesso e relative condizioni.
3) NORME AGGIUNTIVE RIGUARDANTI GLI ALLOGGI IN COSTRUZIONE (ove
applicabile)

Stato di completamento dell'alloggio e dei serei® lo rendono pienamente fruibile (gas,
elettricita’, acqua e collegamenti telefonici) elgtasi struttura cui il consumatore avra'
accesso, termine di completamento dell'alloggieiesdrvizi che lo rendono pienamente
fruibile (gas, elettricita’, acqua e collegameelefonici) e una stima ragionevole del termine
di completamento di qualsiasi struttura cui il aamsitore avra' accesso, numero della licenza
edilizia e nome e indirizzo completi dell'autoradelle autorita’ competenti, garanzia quanto
al completamento dell'alloggio o al rimborso di bpgagamento effettuato qualora l'alloggio
non sia completato ed eventuali condizioni cheiglis@no il funzionamento di tali garanzie.
4) INFORMAZIONI SUI COSTI

Descrizione accurata e appropriata di tutti i costinessi al contratto di multiproprieta’; di
come tali costi saranno ripartiti fra i consumatodi come e quando tali costi possano
aumentare; il metodo di calcolo dell'ammontareadgiiese relative all'occupazione del bene,
le spese obbligatorie (ad esempio imposte e tadge3pese amministrative generali (ad
esempio per gestione, manutenzione e riparaziewventuali informazioni relative a spese,
ipoteche, privilegi o altri gravami registrati sagne.

5) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle disposizioni per lagiuzione di contratti accessori e sulle
conseguenze di tale risoluzione, condizioni diluzmne del contratto, relative conseguenze e
informazioni su qualsiasi responsabilita’ del conatore per eventuali costi derivanti dalla
risoluzione stessa.

6) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI



Informazioni sulle modalita’ con cui sono organteza manutenzione e le riparazioni del
bene e 'amministrazione e gestione dello stegswjficando se e come i consumatori
possono influire e partecipare alle decisioni irtania, informazioni sulla possibilita’' 0 meno
di aderire a un sistema per la rivendita dei diciinhtrattuali, informazioni sul sistema
pertinente e indicazione dei costi connessi coivéndita mediante tale sistema, indicazione
della lingua o delle lingue che si possono usardégpeomunicazioni con l'operatore per
guanto riguarda il contratto, ad esempio in relazialle decisioni gestionali, allaumento dei
costi e al trattamento di richieste e reclami, éwale possibilita’ di risoluzione extragiudiziale
delle controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumatore.

(1) Allegato inserito dall'articolo 2, comma 2, delgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ALLEGATO N.2 ter

ALLEGATO lI-ter
(di cui all'articolo 71, comma 1, lettera b), éaaticolo 73, commi 3, lettera b), e 4) (1)
FORMULARIO INFORMATIVO PER | CONTRATTI RELATIVI A RRODOTTI PER LE
VACANZE DI LUNGO TERMINE
Parte 1:
Identita’, luogo di residenza e stato giuridicd'dperatore o degli operatori che saranno parti
del contratto.
Breve descrizione del prodotto.
Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti
Indicazione precisa del periodo entro il quale mssere esercitato il diritto oggetto del
contratto ed eventualmente la durata del regintaunsto.
Data a partire dalla quale il consumatore poterciimre il diritto oggetto del contratto.
Prezzo che il consumatore deve corrispondereguyuisizione del diritto o dei diritti, inclusi
i costi ricorrenti che il consumatore dovra' pregiilmente sostenere in conseguenza del suo
diritto di ottenere accesso all'alloggio, del viegg di qualsiasi altro prodotto o servizio
connesso come specificato.
Piano di pagamento scaglionato che stabiliscetéedigpari importo per ciascun anno di
durata del contratto per il prezzo in questionate ¢h cui devono essere versate.
Dopo il primo anno, gli importi successivi poss@ssere adeguati per assicurare che sia
mantenuto il valore reale di tali rate, ad esenm@otenere conto dell'inflazione.
Breve descrizione dei costi supplementari obbligatoposti dal contratto; tipo di costi e
indicazione degli importi (ad esempio quote anndgdiffiliazione).
Sintesi dei servizi fondamentali a disposizioneatgisumatore (ad esempio soggiorni in
albergo e voli scontati).
Sono inclusi nei costi indicati in precedenza?
In caso negativo, specificare quelli inclusi e ¢jueepagamento (ad esempio soggiorno di tre
notti incluso nella quota annuale di affiliazioogialsiasi altra sistemazione deve essere
pagata a parte).
L'operatore ha sottoscritto uno o piu' codici didotta? In caso affermativo, dove possono
essere reperiti?
Parte 2:
Informazioni generali:
Il consumatore ha il diritto di recedere dal cottitrasenza indicarne le ragioni, entro
quattordici giorni di calendario a decorrere dataclusione del contratto o di qualsiasi
contratto preliminare vincolante ovvero dalla dditacezione di tali contratti se posteriore.



Durante il periodo di recesso e' vietato qualsiassamento di denaro a titolo di acconto da
parte del consumatore. Il divieto riguarda qualsiagre, incluso il pagamento, la prestazione
di garanzie, I'accantonamento di denaro sotto fatntkeposito bancario, il riconoscimento
esplicito di debito, ecc., e comprende non soagamento a favore dell'operatore, bensi'
anche di terzi.

Il consumatore ha il diritto di porre fine al catto senza incorrere in penali dando preavviso
all'operatore entro quattordici giorni di calendadalla ricezione della richiesta di pagamento
per ciascuna rata annuale.

Il consumatore non dovra' sostenere spese od dbbdiiersi da quelli specificati nel
contratto.

In conformita’ del diritto internazionale privaib¢ontratto puo' essere disciplinato da una
legge diversa da quella dello Stato membro di eesid o domicilio abituale del consumatore
e le eventuali controversie possono essere degatitegani giurisdizionali diversi da quelli
dello Stato membro di residenza o domicilio ab#ud#l consumatore.

Firma del consumatore.

Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consatore e indicazioni specifiche per poterle
ottenere (ad esempio indicazione del capitolo ddpunscolo generale) se non fornite in
appresso:

1) INFORMAZIONI SUI DIRITTI ACQUISITI

Descrizione appropriata e corretta degli sconpalsbili per future prenotazioni, illustrata
con una serie di esempi di offerte recenti, infaioai sulle restrizioni alla possibilita’ del
consumatore di godere dei diritti, quali la disglita’ limitata o le offerte proposte in base
all'ordine di arrivo o i termini previsti per proioni particolari e sconti speciali.

2) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle modalita’ per la risnione di contratti accessori e sulle
conseguenze di tale risoluzione, condizioni diluzmne del contratto, relative conseguenze e
informazioni su qualsiasi responsabilita’ del conatore per eventuali costi derivanti dalla
risoluzione stessa.

3) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI

Indicazione della lingua o delle lingue che possessere utilizzate per le comunicazioni con
l'operatore per quanto riguarda il contratto, ashgso in relazione al trattamento di richieste
e reclami, eventuale possibilita’ di risoluzionéragiudiziale delle controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumatore.

(1) Allegato inserito dall'articolo 2, comma 2, delgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ALLEGATO N.2 quater

ALLEGATO-II quater
(di cui all'articolo 71, comma 1, lettera c), éaaticolo 73, commi 3, lettera b) e 4) (1)
FORMULARIO INFORMATIVO PER | CONTRATTI DI RIVENDITA

Parte 1:
Identita’, luogo di residenza e stato giuridicd'dpératore o degli operatori che saranno parti
del contratto.
Breve descrizione dei servizi (ad esempio commkzzezione).
Durata del contratto.
Prezzo che il consumatore deve corrispondereguyuisto dei servizi.
Breve descrizione dei costi supplementari obbligataposti dal contratto; tipo di costi e
indicazione degli importi (ad esempio imposte lggadrcelle notarili, costi inerenti alla
pubblicita’).



L'operatore ha sottoscritto uno o piu' codici didotta? In caso affermativo, dove possono
essere reperiti?

Parte 2:

Informazioni generali:

Il consumatore ha il diritto di recedere dal cottitrasenza indicarne le ragioni, entro
quattordici giorni di calendario a decorrere dalaclusione del contratto o di qualsiasi
contratto preliminare vincolante ovvero dalla dditacezione di tali contratti se posteriore.
E' vietato qualsiasi versamento di denaro a tilblacconto da parte del consumatore fino al
momento in cui la vendita abbia effettivamente avubgo o sia stata altrimenti posta fine al
contratto di rivendita. Il divieto riguarda qualksi@nere, incluso il pagamento, la prestazione
di garanzie, I'accantonamento di denaro sotto fatntkeposito bancario, il riconoscimento
esplicito di debito, ecc., e comprende non so@agamento a favore dell'operatore, bensi'
anche di terzi.

Il consumatore non dovra' sostenere costi od olibdilyersi da quelli specificati nel
contratto.

In conformita’ del diritto internazionale privaib¢ontratto puo’ essere disciplinato da una
legge diversa da quella dello Stato membro di eesd 0 domicilio abituale del consumatore
e le eventuali controversie possono essere detatitegani giurisdizionali diversi da quelli
dello Stato membro di residenza o domicilio ab#ud#l consumatore.

Firma del consumatore.

Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consatore e indicazioni specifiche per poterle
ottenere (ad esempio indicazione del capitolo ddpunscolo generale) se non fornite in
appresso:

condizioni di risoluzione del contratto, relativenseguenze e informazioni su qualsiasi
responsabilita’ del consumatore per eventuali cestvanti dalla risoluzione stessa,
indicazione della lingua o delle lingue che possessere utilizzate per le comunicazioni con
l'operatore per quanto riguarda il contratto, ashgso in relazione al trattamento di richieste
e reclami, eventuale possibilita’ di risoluzionéragiudiziale delle controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumatore.

() Allegato inserito dall'articolo 2, comma 2, delgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ALLEGATO N.2 quinquies

ALLEGATO ll-quinquies
(di cui all'articolo 71, comma 1, lettera d), éaaticolo 73, commi 3, lettera b), e 4) (1)
FORMULARIO INFORMATIVO PER | CONTRATTI DI SCAMBIO

Parte 1:
Identita’, luogo di residenza e stato giuridicd'dpératore o degli operatori che saranno parti
del contratto:
Breve descrizione del prodotto.
Natura e contenuto esatti del diritto o dei diritti
Indicazione precisa del periodo entro il quale mssere esercitato il diritto oggetto del
contratto ed eventualmente la durata del regintaunato.
Data a partire dalla quale il consumatore pot'aisre il diritto oggetto del contratto.
Prezzo che il consumatore deve corrispondere parambio delle quote di affiliazione.
Breve descrizione dei costi supplementari obbligataposti dal contratto; tipo dei costi e
indicazione degli importi (ad esempio quote di ano, altre quote ricorrenti, prelievi speciali,
imposte locali).
Sintesi dei servizi fondamentali a disposizioneabeisumatore.



Sono inclusi nei costi indicati in precedenza?

In caso contrario, specificare quelli inclusi e ljulepagamento (tipologia dei costi e
indicazione degli importi; ad esempio una stimapiekzo dovuto per singole operazioni di
scambio, comprese eventuali spese aggiuntive).

L'operatore ha sottoscritto uno o piu' codici didotta? In caso affermativo, dove possono
essere reperiti?

Parte 2:

Informazioni generali:

Il consumatore ha il diritto di recedere dal cottitrasenza indicarne le ragioni, entro
quattordici giorni di calendario a decorrere dataclusione del contratto o di qualsiasi
contratto preliminare vincolante ovvero dalla dditacezione di tali contratti se posteriore.
Nel caso in cui il contratto di scambio sia offectingiuntamente e contestualmente al
contratto di multiproprieta’, ai due contratti ppéca un unico periodo di recesso.

Durante il periodo di recesso €' vietato qualsiassamento di denaro a titolo di acconto da
parte del consumatore. Il divieto riguarda qualsiagre, incluso il pagamento, la prestazione
di garanzie, I'accantonamento di denaro sotto fatntkeposito bancario, il riconoscimento
esplicito di debito, ecc., e comprende non so@gamento a favore dell'operatore, bensi'
anche di terzi.

Il consumatore non dovra' sostenere costi od obibdiiyersi da quelli specificati nel
contratto.

In conformita’ del diritto internazionale privaib¢ontratto puo' essere disciplinato da una
legge diversa da quella dello Stato membro di eesid o domicilio abituale del consumatore
e le eventuali controversie possono essere degatitegani giurisdizionali diversi da quelli
dello Stato membro di residenza o domicilio ab#udé¢l consumatore.

Firma del consumatore.

Parte 3:

Informazioni supplementari cui ha diritto il consatore e indicazioni specifiche per poterle
ottenere (ad esempio indicazione del capitolo ddpunscolo generale) se non fornite in
appresso:

1) INFORMAZIONI SUI DIRITTI ACQUISITI

Spiegazione del funzionamento del sistema di saanplissibilita’ e modalita’ di scambio;
indicazione del valore attribuito alla multipropgeedel consumatore nel sistema di scambio;
serie di esempi di possibilita' concrete di scamipidicazione del numero di localita’
disponibili e numero degli aderenti al sistemaadirsbio, comprese eventuali limitazioni
guanto alla disponibilita’ di alloggi particolagedti dal consumatore, ad esempio a motivo di
periodi di picco della domanda, eventuale necéslifaenotare con molto anticipo, nonche'
indicazioni di eventuali restrizioni dei diritti daultiproprieta’ del consumatore previsti dal
sistema di scambio.

2) INFORMAZIONI SUI BENI

Descrizione breve e appropriata dei beni e detlalbicazione; se il contratto riguarda un
alloggio diverso dai beni immobili, descrizione epgriata dell'alloggio e delle strutture;
indicazione di dove il consumatore puo' ottenefermazioni supplementari.

3) INFORMAZIONI SUI COSTI

Informazioni sull'obbligo dell'operatore di forniper ogni scambio proposto, prima di
organizzare lo scambio stesso, dettagli in mergaalsiasi costo aggiuntivo a carico del
consumatore in relazione allo scambio.

4) INFORMAZIONI SULLA RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Eventuali informazioni sulle disposizioni per lagiuzione di contratti accessori e sulle
conseguenze di tale risoluzione, condizioni diluzmne del contratto, relative conseguenze e
informazioni su qualsiasi responsabilita’ del conatore per eventuali costi derivanti dalla
risoluzione stessa.



5) INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI

Indicazione della lingua o delle lingue che possessere utilizzate per le comunicazioni con
I'operatore per quanto riguarda il contratto, aehgso in relazione al trattamento di richieste
e reclami, eventuale possibilita’ di risoluzion¢ragiudiziale delle controversie.

Conferma della ricezione delle informazioni.

Firma del consumatore.

(1) Allegato inserito dall'articolo 2, comma 2, @elLgs. 23 maggio 2011, n. 79.

ALLEGATO N.2 sexies

ALLEGATO llI-sexies
(di cui all'articolo 72, comma 6, e all'articolo, @®dmma 2) (1)
FORMULARIO SEPARATO PER FACILITARE IL DIRITTO DI REESSO

Diritto di recesso
Il consumatore ha il diritto di recedere dal cotttrasenza indicarne le ragioni, entro
quattordici giorni di calendario.
Il diritto di recesso ha inizio a decorrere da{da compilare a cura dell'operatore prima di
trasmettere il formulario al consumatore).
Qualora il consumatore non abbia ricevuto il préséormulario, il periodo di recesso ha
inizio una volta che il consumatore l'abbia riceyuha scade in ogni caso dopo un anno e
quattordici giorni di calendario.
Qualora il consumatore non abbia ricevuto tutiefiermazioni richieste, il periodo di recesso
ha inizio una volta che il consumatore le abbiavite, ma scade in ogni caso dopo tre mesi e
quattordici giorni di calendario.
Al fine di esercitare il diritto di recesso, il crmatore comunica la propria decisione
all'operatore usando il nome e l'indirizzo sotti¢ati su supporto durevole (ad esempio
lettera scritta inviata per posta 0 messaggio digelettronica). Il consumatore puo’ utilizzare
il formulario in appresso, ma non e' obbligato rdofa
Qualora il consumatore eserciti il diritto di resesnon gli viene imputato alcun costo.
Oltre al diritto di recesso, norme del diritto dentratti nazionale possono prevedere il diritto
del consumatore, ad esempio, di porre fine al ettotin caso di omissione di informazioni.
Divieto di acconti.
Durante il periodo di recesso, €' vietato qualsiassamento di denaro a titolo di acconto da
parte del consumatore. Tale divieto riguarda gasiginere, inclusi i pagamenti, la
prestazione di garanzie, I'accantonamento di desw@tto forma di deposito bancario, il
riconoscimento esplicito di debito, ecc.
Tale divieto include non soltanto i pagamenti aofavdell'operatore, ma anche di terzi.
Notifica di recesso A (nome e indirizzo dell'opera) (*)
[I/1 (**) sottoscritto/i comunica/no con la presendi recedere dal contratto Data di
conclusione del contratto (*)
Nome del consumatore/dei consumatori (***)
Indirizzo del consumatore/dei consumatori (***)
Firma del consumatore/dei consumatori (solo seeggnte formulario €' inviato su carta)
(***)
Data (***)
(*) Da compilare a cura dell'operatore prima dstnettere il formulario al consumatore
(**) Cancellare la dicitura inutile
(***) Da compilare a cura del consumatore/dei canatori nel caso in cui sia utilizzato il
presente formulario per recedere dal contratto
Conferma della ricezione delle informazioni
Firma del consumatore.



(1) Allegato inserito dall'articolo 2, comma 2, @elLgs. 23 maggio 2011, n. 79.
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