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Oggetto: ACCETTAZIONE: Trasmissione CCNL codice H422 - CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORO
PER |,PROFESSIONISTI NON ORGANIZZATI IN ORDINI E COLLEGI, PER | DIPENDENTI DI STUDI DI
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"Trasmissione CCNL codice H422 - CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORO PER 1,PROFESSIONISTI NON
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PER LE AGENZIE DI SERVIZI PER IL DISBRIGO DI PRATICHE AMMINISTRATIVE
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A: anfos@pec.it
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Il giorno 14/11/2023 alle ore 15:05:02 (+0100) il messaggio
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ORGANIZZATI IN ORDINI E COLLEGI, PER | DIPENDENTI DI STUDI DI PROFESSIONISTI E SOCIETA?
TRA PROFESSIONISTI,COSTITUITI Al SENSI DELL?ART. 10, L. 183/2011 £ PER LE AGENZIE DI SERVIZI
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SERVIZI PER IL DISBRIGO DI PRATICHE AMMINISTRATIVE

24 ottobre 2023 - 23 ottobre 2026







1l giorno 23 del mese di ottobre dell'anno 2023, in Anguillara Sabazia (Rm), presso la sede del’AN.Fo.S.

— Associazione Nazionale Formatori sicurezza sul Lavoro si sono incontrati:

ASSO - PMI, rappresentata da Lucia Garbati in qualita di Presidente.

ANFOS - Associazione Nazionale Formatori della Sicurezza sul Lavoro, rappresentata da Rolando

Morelli in qualita di Presidente.

Per stipulare il presente contratto collettivo nazionale di lavoro per i lavoratori e dipendenti degli studi
di professionisti, agenzie ¢ CED, degli di studi di professionisti e Societa tra professionisti, costituiti ai sensi
dellart. 10, 1. 183/2011 e s.m.i,, presso professionisti non organizzati in ordini e collegi che svolgono attivira,
anche in maniera autonoma, attivitd di formatori nel campo della sicurezza sui luoghi di lavori e per i
lavoratori che ticoprono in maniera autonoma il ruolo di RS.P.P. o ASP.P. a ziendale e per i dipendenti

delle agenzie di servizi per il disbrigo di pratiche amministrative,

Il presente CCNL & cosi composto:

1Premessa
31 Titoli
181 Articoli
1 Tabella







Premiessa

I/ vinnove del contratto collettive nasionate di lavere per i dipendenti dei Studi di professionisti, agensie ¢ CED coincide con
diie moments focali per il nostro Paese: il primo & la erisi economica che, nata in ambite finangiavio negli Stati Uniti, si ¢
progressivamente spostata nell'econoniia reale ed ba assunto wna dimensione globale; la seconda di vilevanza nagionale ¢ il
cambiamento del sistema di relagioni contrattnali she, dopo anni & state rinnovato nelle prassi ¢ nella tempistica.

Si qgginnga che la necessitd del rinnovo coincide con la necessitd di adegnare lo struprento all'attuale mondo dei servigi alle
iniprese ed ai privati, che subisce fa crisi in ritarde rispetto alla committenza; tanto che ad oggi non i é in grado di
guantifisare il reale livello di contragione del fatiurato afteso.

Prr nelle scenario di difficolta  rappresenitato dalla crisi economica, Je Parti banno comnnque inteso avviare il nrove
sistema di relagiont industriaki, sindacali ¢ contrattuali al fine di dave al comparto wno stramento innovative e completo
per gestire l'atinale fase recessiva ed il stteeessivo momento di ripresa dell'economia.,

Nello specifico delle norme contrattyali le Parti sotfoventi hanno inteso estrinsecare la volonta di vilancio del welfare
coniratinale  mediante  wn'accrescinta attengione  all'Ente Bilaterale — Organismo paritetico O.P.NaFo.S. — che ¢
promanagione delle stesse —ed alle politiche di formagione continya conprogeiti di collaboragione ¢ sinergie tra e needesime
Parti Sottoscrivents.

Le Parti si danno, altresi, atto della necessita di attivare nn moments di confronto interconfederale per la valutazione dello
slato applicative delle nnove norme contrattuali al fine di monitorare l'applicabifita delle norme stesse ¢ la Joro rispondensia
ai biseoni del settore.

Per rendere pint facilmente accessibile il contratto collettive ed ¢ swoi sirumenti applicativi le Parti proporranno su propri siti
internet Y. asso-pat.org ¢ wmanfas.org mna pagina dove le imprese ed i lavoratori potramio trovare tutte le informagiond

per applicare correttamsitie i contratfo stesso.




TITOLO1
CAMPO DI APPLICAZIONE

Art. 1 (Validita e sfera di applicazione del contratto)

Il ptesente Contratto Collettivoiazionale di Lavoro disciplina in maniera unitatia, per tutto il tertitorio
nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indetenninato e, per quanto compatibile con le disposizioni di legge,
i rapporti di lavoro a tempo determinato ¢ di somministrazione a tempo determinato tra tutti gli Studi di

professionisti, agenzie e CED qui di seguito elencati ed if relativo personale dipendente.

A) Studi di professionisti, agenzie e CED contabili;

B) Centri elaborazione cedolini paghe;

) Centri elaborazione data entry;

D) Studi di professionisti, agenzie e CED per amministrazioni pubbliche;

BE) Centti elaborazione servizi pet il commetcio e/o artigianato;,

)] Studi di professionisti, agenzie e CED per la comunicazione studio professionalele (Telemarketing);

G) Studi di professionist, agenzie ¢ CED per attivita di mailing e publishing;

H) Studi di professionisti, agenzie ¢ CED operanti come Internet Providet;

1§ Studi di professionisti, agenzie e CED operanti pet la fornitusa di servizi commerciali o non forniti
pet conto terzi in modalitd onlin (custommer cate);

b Studi di professionisti, agenzie ¢ CED operanti con fornitosi di servizi a valote aggiunto pergli utenti
in rete (Call-Center);

K) Altri centsi che opetino in atee riconducibili afle precedenti declaratorie;

L) Ailavortatori dipendenti delle Societ tra professionist, come individuate dall'art. 10 L. n, 183/2011
e s.m.i, che svolgono:

- attivita riconducibili a quelle specifiche dei CED;

- attivita di tipo economico amministrativo e tecnico, diverse dalle attivita dei CED,

Pet la classificazione del personale di cui al primo punto, si applicano le disposizioni dell'art. 2
(Classificazione del personale), mentre per le attivita di cui al secondo punto si tinvia al' Allegato 1, che fa
parte integrante del presente accotdo.

M) Agli studi di professionisti nor organizzati in ordini e collegi;

N} Alle agenzie di servizi per il disbtigo di pratiche amministrative.

Pet la classificazione del personale di cui ai punti m) e n) si rinvia ail'Allegato 1 che fa parte integrante del

presente accordo,

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro — che rimarrd valido per il triennio 2023 / 2026.




Dichiarazione a verbale . 1
Le Parti precisano che if contratto & applicabile a tutti ¢ lavoratori - anche antonomi - sia con contratto di lavoro subordinato

0 parasnbordinato, con o senzga partita 1174,




TITOLON
CLASSIFICAZIONEDELPERSONALE

Art, 2 (Classificazione del personale)

1 personale addetto & classificato su cinque livelli avent ciascuno una declaratoria valida per tatto il settore.

Quadro
A questo livello appartengono i lavoratori che conducono operativamente e tecnicamente il CED, assumendosi

dirette responsabilita nella gestione delle procedure e nella direzione del restante personale.

(Declaratotia)

Appartengono alla categoria dei Quadri in ottemperanza a quanto previsto dalia legge 13 maggio 1985, n. 190,
i prestatori di lavoro subordinato, esclusi 1 dirigenti, che svolgano con carattere continuativo funzioni direttive
loro attribuite di rilevante importanza per l'attuazione degli obiettivi nell'ambito di strategie e progtammi di
studio professionalli definit, ovvero:

- Lavoratori con tesponsabilita di cootrdinamento gerarchico di strutture con rilevante complessitd ovvero
ofganizzate in pitl unita operative, che esplicanc funzioni caratterizzate da discrezionalith di poteri, impartendo
direttive e cootdinando tisorse aziendali,

- Lavoratori che esprimono, anche singolarmente, un contenuto professionale di particolate tilevanza ai fini
della realizzazione degli obiettivi aziendali, anche coordinando sotto il profilo getarchico funzionale rilevanti

risorse aziendal.

Primo Livello
A questo livello appartengono i lavoratori che, muniti di diploma di lautea o di scuola media superiore o di
titolo di studio equipollente legalmente riconosciuto, esplicano funzioni direttive sovtintendendo all'intera
attivitd con ampi poteti decisionali ed autonomia di iniziativa,
In dettaglio:

Capo di ufficio tecnico;

Capocentro EDP;

Analista sistemista;

Capo ufficio amministrativo;

Responsabile commerciale;

Responsabile public relations;

Responsabile ricerche statistiche;

Direttore di logistica;

System Marnager;

Lan Manager;

Security Manager;




Responsabile di elaborazione e realizzazione di progetti;
Producer managet;
Esperto di sviluppo organizzativo;

Call Center Manager,

Secondo Livelio
A questo livello appattengono i lavoratoti che svolgono mansioni di concetto con specifiche ed elevate capacita
tecnico-professionali con autonomia di iniziativa nell'ambito delle direttive generali del Titolare, nonché con
eventuali responsabilith di settosi che implichino cootdinamento e controllo dell'attivita di altri dipendenti ed
analoghe responsabiliti per quanto rignarda il rispetto di scadenze legislative o amministrative.

In dettaglio:

Programmatore analista;

Contabile con responsabilita di controllo delle procedute amministrative;

Addetto alla segreteria di direziong;

Addetto specializzato di EDP Capo Servizio qualita;

Web Master;

System Analyst;

Addetto al servizio paghe con conoscenze genetali e complessive tecnico-legali sul diritto del lavoro;
Corrispondente di concetto con o senza conoscenza di lingue estere;

Addetto all'esecuzione di progetti o di parti di essi;

Contabile con mansioni di concetto;

Segretatrio di direzione con mansioni di concetto;

Determinatote di costi;

Programmatore analista;

Assistente del producer managet;

EDP auditor;

Specialista di controllo di qualita;

Analista di procedure orpanizzative;

Supervisor.

Terzo Livello Super
A questo livello appartengono i lavoratori che alle competenze e professionalita di cui al livello terzo aggiungono
una capaciti di svolgimento autonomo delle propric mansioni o di semplice coordinamento di gruppi

elementari di lavoro.

In dettaglio:
a0/
] , T TN s
Programmatore Seniot pet applicativi SW; /f{‘ / jj /i
Contabile con competenze, comunque acquisite, in campo amministrativo ¢ tributario; 7o g
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Impiegato amministrativo con competenza, comundue acquisita, dell'intero processo lavorativo;

Responsabile del servizio paghe con competenze di dititto del lavoro;

Steno-dattilografo in lingue estere;

Opetatore di elaboratore con controllo di flusso;

Schedulatore flussista;

Contabile/impiegato amministrativo: personale che in condizioni di autonomia operativa e di adeguata
determinante iniziativa nell'ambito delle propsiec mansioni, sulla base di istruzioni e applicando procedure
opetative complesse relative al sistema contabile /o amministrativo adottato nell'ambito dello specifico campo
di competenza, ¢ incaricato di svolgete, a titolo di esemplificazione non esaustiva, i seguenti compiti: rilevare,
riscontrare, imputare, contabilizzare dati e chindete conti, elaborare situazioni contabili;

Programmatore minutatore di programmi;

Team Leader,

Terzo livello

A questo livello appartengono i lavoratosi che svolgono mansioni di concetto operativamente autonome
che comportino particolari conoscenze ed espetienze tecnico-professionali comunque acquisite,
In dettaglio:

Opetatore/ programmatote EDP:

Impiegato amministrativo;

Responsabile del servizio paghe;

Cassiere, nei CED con sistema di incasso centralizzato;

Traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte);

Controllote di settore tecnico di CED, comptreso 1l settore delle telecomunicazioni;

Operatore meccanografico;

Stencdattilografo;

Addetto a mansioni d'ordin di segreteria; Operatore Call Center senior,

Quarto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni che tichiedono specifiche conoscenze e

particolari capacit tecnico pratiche comungue acquisite.

In dettaglio:

Contabile d'ordine; =

Digitatore EDP;

Addetto al controllo macchine EDP,

Addetto alle paghe;

Online assistant (Help Desk);

Operatore HTML, Java con altri linguaggi di programmazione;
10




Opetatote esperto di controllo per IP, con responsabilita sulla gestione del flusso dei dati;
Fattutista;

Protocollista;

Operatore di macchine perforatrici e verificatrici;

Opetatore Call Center,

Quinto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni di ordine con adeguate
conoscenze tecnico pratiche comunque acquisite.

In dettaglio:

Addetto al deevimento ed alla prima lavorazione dei dati connessi con il setvizio paghe;
Dattilografo,

Schedarista;

Archivista;

Codificatore;

Addetto di segreteria;

Operatore di Calt Ceater, in audio e/o video;

Operatore di controllo per IP;

Operatore Call Center junior.

Sesto Livello
A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono esclusivamente mansioni ausiliarie con conoscenze
tecnico-pratiche comunque acquisite.

A questo livello appartengono i lavoratori neoassunti con iter di carriera prefissati pet i livelli Quatto e Quinto
secondo le modalita di cui al successivo articolo,
In dettalio:

Centralinista;

Pottiere;

Custode;

Fattorino;

Addetto allo smistamento delle pratiche;

Addetto alle pulizie anche con mezzi meccanicl.

Att. 2 bis (Detoghe alla classificazione dei Lavoratori in servizio al 31.3.2005)
I lavoratori gia inservizio alla data del 31marzo 2005 con le seguenti mansioni:

On line assistant (Help Desk);
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Opetatote HIML, Java con altri linguaggi di programmazione;

manterranno il livello terzo inditendentemente dalla nuova classificazione.

{ lavoratoti gid inservizio alla data del 31 marzo 2005 con le seguenti mansioni:
Dattilografo;

Schedarista;

Axchivista;

Codificatore;

Addetto di segreteria;

mantersanno il livello terzo inditendentemente dalla nuova classificazione.
CHIARIMENTO A VERBALE

La corvetta mterpretazione dell articolo 2 & la segnente:

1) sono considerati grnadyi ilavoraton inpossesse di tuife Je competense tecnico-professionali in grado di operare atttonomanente.

2} if ragginngiments delle capacita di cui al purto 1) ichiede pertants, oftre afla propria competenzia professionale specifica, una
generica conoscensa di futie ke aree produttive/ organizzative in ai s ariteola Pageinda con la conseguente capacita di indirizzo

¢ valntazione def lavero svolto dagli altri dipendent,

Art, 3 (Orario part - time speciale per Quadti)

Per i Quadri, in deroga al successivo Art. 27, & consentita l'assunzione con contratto a tempo indeterminato
Part - Time con illimite minimo di 16 ore mensili,

L'oratio di lavoro dei quadti con contratto di lavoro sino a 30 ote mensili si articolera in giornate lavorative

di minimo 4 ote.

Art. 4 (Formazione e aggiornamento)
Al fine di garantire il mantenimento degli standard qualitativi e di migliorate la gamma dei servizi offerti, gl
Studi di professionisti e le aziende favoriranno I'accesso a specifici corsi di formazione per le materie di diretta

competenza dei Quadti,

Ast. 5 (Assegnazione della qualifica) / ‘
L'assegnazione del lavoratore alle mansioni superiori di Quadto, che non sia avvenuta in sostituzione di “%\
lavoratori assenti con dititto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratta per un & />
periodo di oltre 180 gioeni di calendario. e

Art, 6 (Polizza assicurativa)
Al Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa, la copettura delle spese e l'assistenza

legale in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o dolo ¢ relative a fatt
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direttamente connessi con 'esercizio delle funzioni svolte.
L'azienda ¢ tenuta altresi ad assicurate 1 Quadti contro il tischio di responsabilita civile verso terzi, conseguente

a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni.

Art, 7 (Indennita di funzione)

A decorrere dalla data di attribuzione della qualifica di Quadro da parte delle azeinde, verrd mensilmente
cottisposta ai lavotatoti interessati un'indennitd di funzione pati ad € 240,00 (duecentoquaranta/00) lotde per
14 mensilita.

A decottere dal 1° lugio 2024 l'indennita di funzione per i quadri & stabilita in € 245,00 (duequarantacingue/00)
lotde per 14 mensilita,

A decotrere dal 1° luglio 2025 Yindennita di funzione per i quadti € stabilita in € 250,00 (duecentocinqguanta/00)

lorde per 14 mensilita.

TITOLO I
ASSUNZIONE ORDINARIA E CON CONTRATTI ATIPICI

Art, 8 (Assunzione)

L'assunzione sard effettuaca con atto “scritto” dei due contraenti; in csso dovranno essete specificate:

ay la data di assunzione;

b) il luogo di lavoro o indicazione che il lavoro verra svolto in luoghi diversi;

c) la durata del periodo di prova;

d) linquadramento, il livello ¢ Ia qualifica attribuiti al lavoratore;

¢) il trattamento economico iniziale.

In caso di assunzione a tempo determinato i contraenti dovranno specificate, espressamente, la durata del
rapporto stesso e le ragioni di carattere tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo che giustificano

'apposizione del termine.

Art. 9 (Documentazione)

Pet 'assunzione sono tichiesti i seguentd documenti:

a) certificato di nascita;

b) certificato o diploma degli studi compiuti, oppure diploma o attestato di corsi di formazione professionale o
di addestramento frequentati;

¢) attestato di conoscenza di una o pili lingue estere per le mansioni che implichino tale requisito;

d) certificato di servizio eventualmente prestato presso altti datori di lavoro;

¢) DID;

f) documenti relativi alle assicurazioni sociali per ilavoratori che ne siano provvisti - documentazioni e

dichiarazioni necessarie per I'applicazione delle leggi ptevidenziali e fiscali;
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g) liberatotia per il trattamento dei dati personali, ai sensi della vigente normativa.

1l datore di lavoto é tenuto a rilasciate ricevuta dei docament rititati ed a restituitli all'atto della cessazione del

rapposto di lavoro.

Art. 10 (Petiodo di Prova)

La dutata massima del petiodo di prova non potra superare 120 giorni di calendario.

TITOLO IV
GLIISTITUTI DEL NUOVO MERCATO DEL LAVORO

Art, 11 (Premessa)

Nel presente Titolo trovano luogo alcuni fra i principali istituti introdotti dalla "Riforma Biagi" (D.Lgs. 10
settembte 2003, n, 276) ¢ successive integrazioni e modificazioni, con particolare riferimento alle soluzioni
contrattuali che gatantiscono, al contempo, maggiore flessibilita steutturale e organizzativa all'impresa e migliore
occupabilitd dei lavoratoti inoccupati e disoccupati.

Le singole tipologie nepoziali disciplinate negli articoli che seguono rappresentano il momento pit alto di
confronto necessatio fra le parti ¢ rispondono alla coniugazione dei contrapposti interessi in un bilanciamento

di tutele frutto degli sforzi e della volonta conciliativa dei firmatari del presente CCNL,

Art, 12 (Richiami normativi)

Gli istituti considerati nel presente Titolo trovano la loro fonte normativa nel richiamato D.Lgs. 10 settembte
2003, n, 276, in particolare:

- per la somministrazione di lavoro: artt. 13, 14 e 15 del presente CCNL;

- per il lavoro intermittente: artt. 16 e 17 del presente CCNIL;

- pet il lavoro ripartito: art. 18 del presente CCNL.

Art, 13 (Somministrazione di lavoro a tempo determinato)
Ferme restando le ragioni di instaurazione di contratti di somministrazione a tempo determinato previste dalla

normativa vigente, le patti convengono che l'utilizzo di tutte Je tipologie di contratto di sonumiMstrazith“a\\ A
.

tempo determinato non potra superare le soghie individuate nel successivo art. 18, ad esclusione dei contratti o
conclusi per la fase di avvie di nuove attivitd e per la sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla
conservazione del posto.

Per fase di avvio si intende il tempo necessatio per la messa a regime dell'organizzazione aziendale e comungue

fino ad un massimo di 12 mesi.

Att, 14 (Obblighi di informazione)

L'impresa utilizzatrice, con pit di 15 dipendenti, comunica alle R.S.U e, in mancanza, alle OO.SS, firmatarie il
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presente contratto collettivo a livello territoriale:

a) il numero ed i motivi del ricorso alla somministrazione di lavoro prima della stipula del contratto di
somministrazione di cui all’ast. 12 del presente CCNL. Se ricortono motivate ragioni di urgenza e riecessita di
stipulare il contratto, l'impresa utilizzatrice fornisce le predette comunicazioni entro i primi cinque giorni
successivi,

b) ogni 12 mesi, anche per il tramite delf'associazione dei datoti di lavoro alla quale aderisce o conferisce
mandato, il numero ed i motivi dei contratti di somministrazione di lavoro conclusi, la durata degli stessi, il
numero ¢ la qualifica dei lavoratori interessati,

Analoga comunicazione andri effettuata entro il 1° marzo di clascun anno all'Ente Bilaterale Nazionale —

Otganismo Paritetico O.P NaFo.5.

Art, 15 (Diritti dei lavoratori somministrati)

Al lavotatoti somministrati in forza dei conteatti di cui ai precedenti arti. 12 e 13 presso l'impresa utilizzatrice
sono riconosciuti tutti i diritti previsti nel presente CCNL, salvo le atee di esclusione direttamente derivanti
dalla natura del rapporto di lavoro.

Con riferimento alle erogazioni econormiche correlate ai tisultati conseguiti nella realizzazione di programmi
concotdati tra le parti o collegali all'andamento economico dellimpresa la contrattazione di secondo livello
dovra prevedere la quantificazione ¢ le modalita di corresponsione per le categorie di favoratori somministeati
presenti in azienda.

In mancanza di previsione ai lavoratori somministtati verrd riconosciuto, in frazione annua, lo stesso
trattamento previsto pet i lavoratori a tempo indeterminato occupati in azienda.

I lavoratori somministrati hanno disitto ad esercitare presso Fimpresa utilizzatrice, per tutta la durata della
somministrazione, i diritti di liberth e di attivita sindacale, nonché a pattecipare alle assemblee del personale
dipendente dell'impresa utilizzatrice,

Con tiferimento al godimento dei permessi retribuiti per lo svolgimento delle attivita sindacali, il lavoratore
somministrato che ne fa richiesta durante l'esecuzione del contratto di somministrazione consetva il posto
presso limpresa utilizzatrice fino alla scadenza del contsatto, ai sensi e per gli effetti degli arti, 23 e 30 della
legge 20 maggio 1970, n. 300.

Tavoratoti somministrati non sono computali nell'organico dell'impresa utilizzatrice ai fini dell'applicazione di

notmative di legge o del presente CCNL, fatta cccezione per quelle relative alla materia delligiene ¢ della

- l\‘-\'
sicurezza sul lavoro. %%

Art. 16 (Lavoto intermittente) —
I contratto di lavoro intermittente pud essere stipulato nelle seguenti ipotesi:

a) per lo svolgimento di prestazioni di carattere discontinuo o intermittente, secondo le esigenze individuate

per i casi di svolgimento del lavoro straordinario; |

b) per prestazioni comunque rese da soggett in stato di disoccupazione con meno di 25 anni di ctd ovvero da // ff 4
7
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lavoratoti con pit di 45 anni di etd, che siano stati espulsi dal ciclo produttive o siano iscritti alle liste di mobilita
e di collocamento;

¢) per prestazioni da rendersi nel fine settimana, nei petiodi delle ferie estive o delle vacanze natalizie ¢ pasquali
ed in altri periodi che saranno individuati dalie partt entro set mesi dalla firma del preseate CCNL.
Successivamente 'aggiornamento del periodi e/o la loro modifica-abrogazione sari competenza dell'Ente
bilategale,

Al fini della stipula dei contratd di lavoro intermittente di cui al precedente comma 1, lett. ¢) s'intende:

ay per "fine settimana” il periodo che va dall'apertura ordinaria del venerdi alla chiusura otrdinatia della
domenica;

b) per "ferie estive" il periodo che va dall'ultimo lunedt di maggio al primo sabato di ottobre;

¢} per "vacanze natalizie" il petiodo che va dal sabato precedente all'8 dicembre al sabato successivo al 6 gennaio;
d) per "vacanze pasquali" il periodo che va dal venerdi che precede la domenica delle palme al martedi
successivo alla Pasqua.

1l contratto di lavoro intermittente pud essete stipulato a tempo indeterminato, ma anche a termine secondo le
disposizioni di pai al D.Lgs. 6 settembre 2001, n. 368.

L'azienda con pit di 15 dipendent, é tenuta a informare con cadenza annuale la R.S.U. e in mancanza, le OQO.SS,
firmatarie del presente contrntto collettivo a livello tetritoriale.

Analoga comunicazione andra effettuata entro il 1° marzo al CST competente, che provvederi ad inoltratla

all'Ente bilaterale.

Art. 17 (Diritti e doveri del lavoratore intermittente)

Al lavoratoti assunti con contratto di lavoro intermittente sono ticonosciuti tutti i diritti previsti nel presente
CCNL, salvo le aree di esclusione direttamente derivanti dalla natusa del rapporto di lavoro,

Se nel contratto di lavoro intermittente & previsto l'obbligo pet il lavoratore di rispondere alla chiamata del
datote di lavoto, ¢ altresi stabilita la corresponsione di un'indennith mensile di disponibilita per i periodi nei
quali il lavoratore stesso garantisce la disponibiliti al datore di lavoro in attesa di utilizzazione, nella misura del
25% della retribuzione mensile, calcolata ai sensi dell'art. 92 del CCNL. In ogni caso si tiene conto di quanto
previsto dal DM 10 marzo 2004 del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, L'indennita di disponibilita &
esclusa dal computo di ogni istituto di legge o di contratto collettivo,

In caso di malattia o di altro evento da cui detiva la temporanea impossibiliti di rispondere alla chiamata, il

lavoratote intermittente & tenuto a informare il datote di lavoro secondo le modalita previste dall'ast. 68 del

presente CCNL, nel petiodo di temporanea indisponibilit non matura il diritto all'indennita di disponibilitd. Se
il lavoratote non informa il datore di lavoro nei termini anzidetti perde il diritto all'indennita di disponibilita per
un periodo di 15 giotni, salva diversa ptevisione del contratto individuale.

1 rifiuto ingiustificato di rispondere alla chiamata, nelle ipotesi di cui al precedente comma 2, & ricompreso nella
fattispecie dell'assenza ingiustificata,

Il prestatore di lavoro intermittente & computato nell'organico dell'impresa, ai fini dell'applicazione di normative
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di legge, in propotzione all'otario di lavoro effettivamente svolto nell'arco di ciascun semestre,

Art. 18 (Lavoro tipartito)

1l contratto di lavoro ripattito € uno speciale contratto di lavoro mediante il quale due lavoratori assumono in
solido I'adempimento di un'unica e identica obbligazione lavorativa, per cui ogni lavoratore resta personalmente
¢ direttamente responsabile dell'adempimento dell'intera obbligazione. Ai favoratori assunti con contratto di
lavoto ripattito sono ticonosciutt tutt i diritth previsti nel presente CCNL, salvo le aree di esclusione
direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavoro.

I lavoratoti hanno la facoltd di determinare discrezionalmente e in qualsiasi momento sostituzioni tra di lotro,
nonché di modificare consensualmente la collocazione temporale dellorario di lavoro, informando
preventivamente il datore di lavoro, con cadenza almeno settimanale. Nei datori di lavoro dotati di rilevazione
automatica delle presenze non vi ¢ obbligo di preventiva informazione.

Eventuali sostituzioni da parte di terzi, nel caso di impossibilita di uno o enttambi i lavoratori coobbligati, sono
vietate ¢ posseno essete amimesse solo previo consenso del datore di lavoro. Le dimissioni o il licenziamento
di uno dei lavotatoti coobbligati comportano l'estinzione dell'intero vincolo contrattuale, salvo che il datore di
lavoro chieda al lavoratore superstité;"che si renda disponibile, di adempiere I'obbligazione lavorativa, in ral
caso il contratto di lavoro ripartito si trasforma in un normale contratto di lavoro subordinato ai sensi del
presente CCNL.

In caso di licenziamento per motivi disciplinari di uno dei lavoratori coobbligati il lavoratore superstite potra,
entro 7 giormi dall'evento, proporre al datore di lavoro un candidato alla sostituzione del lavoratore licenziato,
In caso di mancato superamento del petiodo di prova da patte del sostituto anche il rapporto di lavoro del
lavoratore superstite si estingue ai sensi dell'art, 41, comma 5 del D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 276,

L'azienda, con piti di 15 dipendenti, ¢ tenuta ad informare con cadenza annuale la R.S.U. ¢, in mancanza, le
OO0.58. firmatarie il presente contratto collettivo a livello territoriale, sull'andamento del ricorso 2l contratto di
lavoro tipartito.

Analoga comunicazione anded effettuata entro il 1° matzo di ciascun anno all'Ente Bilaterale Nazionale —

Organismo Paitetico O.P.Na.Fo.S. Q
{%\m_
Art. 19 (Soglie numeriche) ?

I lavoratori dipendenti delle Agenzie di somministrazione, che vengono somministrati presso un'impresa
utilizzatrice che adotra il presente CCNL, impiegati per le fattispecie di cui ai precedenti artt. 14 e 15, noflché i
lavoratoti di cui agli artt. 16 (lavoro intermittente) e 17 (lavoro ripartito) non potranno supetare, in ciascuna

unna produttiva, i seguenti limiti:

Lavoratori dipendenti| da0a5 [da6a 10| dal1l1a15 | dai6a30 | da31250 [ da51alo0 per ogni scaglione di 100

Contratt Flessibili
1 2 4 6 8 i0 ulterfori 1°
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La base di computo pet il caleolo dei lavoratori assunti nell'imptresa con tali tipologie contrattuali € costituita
dal numero dei lavoratori occupat a tempo indeterminato e dal numero dei lavoratori assunti con contratto di

inserimento ail'atto dell'attivazione dei singoli contratti di somministrazione, di lavoro tipartito e intermittente,

A tal fine le frazioni di unitd si computano per intero,

Nelle imprese stagionali, in ragione della loro peculiatitd, la base di computo viene determinata in via
convenzionale dal presente CCNL ed ¢ costituita dal numero dei lavoratori subordinati occupati al'atto della
attivazione dei singoli contratti,

La contrattazione integrativa puo tuttavia stabilire percentuali maggiori, con specifica attenzione alle seguenti

ipotesi: nuove apertute, acquisizioni, ampliamentd, ristrutturazioni.

Art. 20 (Gestione delle conteoversie)

In caso di controversie tta azienda e lavoratore sui contenuti o sull'applicazione sulle tipologie contrattuali di
cui al presente titolo, le Patti, fermi restando 1 legittimi diritti delle parti in lite, valutano conforme allo spirito
bilaterale che uniforma il presente CCNL, di individuare quale metodologia, vincolante pet le associazioni
firmatarie ed i loto assistiti, quanto segue:

a) per controversie sul contenuti dei contratti stipulati: invio delie rapioni del contenzioso all'Ente Bilaterale
Nazionale — Organismo Paritetico O.P.Na.Fo.5., alla Commissione di conciliazione istituita, come da norma,
da tre arbitti uno dell'associazione dei datori di lavore, uno delle associazioni dei lavoratost ed uno - con funzioni
di Presidente - nominato dalla locale DPL,;

b) per controversie sull'applicazione dei contratti stipulati: invio da parte dell'attore della vertenza della copia
degli atti all'Ente Bilaterale Nazionale O.P.Na.Fo.S,, ai fini di consentitne un'attivitad di statisticazione ¢

valutazione giurisprudenziale.

TITOLO V
ORARIO DI TLAVORO

Art, 21 (Orario normale settimanale)

La durata normale del lavoro effettivo & fissata in 40 ote settimanal,
Sempte nel limite delf'orario settimanale, & consentito al datore di lavoro di chiedete prestazioni giornaliere
eccedenti le 8 ore.

Per lavoto effettivo si intende ogni lavoro che richiede un'applicazione assidua e continuativa, non sono
considerati come lavoro effettivo il tempo pert recatsi al posto di lavoro, i tiposi intermedi presi sia all'interno
che all'esterno dell'azienda, le soste comprese tra l'inizio ¢ la fine delf'oratio di lavoro giotnalicso.

Al secondo livello di contrattazione aziendale e provinciale/regionale potranno essere raggiunte intese sulle

matetie rignardanti furni o nastei otati.

Art, 22 (Disposiziont per i lavoratori in reperibilita)
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Le aziende per la copertuta di emergenze tecniche occotrenti fuori dall'oratio di apertura degti uffici, possono
richiede ad alcuni dipendent di restare in reperibilita,

Ta tichiesta dell'azienda deve essete presentata in forma scritta al dipendente, che se accetta, provvede a firmare
un'apposita comunicazione di servizio,

La tepetibilit non pud essere tichiesta durante i periodi di fetie, malattia, infortunio, aspettativa, matetnita o
permesso per studio.

La reperibilith del dipendente deve essere retribuita in una delle due seguenti opzioni:

a) con un assegno ad personanm di importo pati al 10% della retribuzione di fatto di cui alt'art, 93, per i dipendenti
che continuativamente si rendano reperibili per le esigenze di emergenza;

b) con un impotto del 15% della retribuzione oratia pet i lavoratoti che si rendano disponibili alla reperibilita
pet un periodo non superiore alle 6 settimane annue.

Ove si richieda l'effettivo intervento de! dipendente in reperibilitd trovano applicazione le norme del presente

contratio sul lavoro straordinatio, straordinario nottutno, straordinatio festivo o straordinario festivo notturno.

Art 23 (Flessibilita dell'orario)

Per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa dell'azienda, questa potra realizzare diversi regimi di orario,
rispetto all'atticolazione prescelta, con il superamento dell'orario contrattuale in particolati petiodi dell'anno
sino al limite di 48 ore settimanali, per un massimo di 16 settimane.

A fronte della prestazione di ote aggiuntive ai sensi del precedente comma, l'azienda riconoscera ai lavoratori
interessati, nel corso dell'anno ed in petiodi di minore Intensitd lavorativa, dei paxi entitd di ore di riduzione,
con la stessa atticolazione per settimana prevista per i pesiodi di superamento dell'oratio contrattuale.

I lavoratoti interessati percepirannoe la rettibuzione relativa all'orario scttimanale contrattuale, sia nei periodi di
superamento che in queili di corrispondente riduzione dell'orario contrattuale.

L'azienda provvederd a comunicatre per iscritto ai lavoratori intesessati il programma annuale di applicazione
della flessibilita, le eventuali variazioni dovranno essere tempestivamente comunicate per iscritto.

Al fini dell'applicazione del presente atticolo, per anno si intende il petiodo di 12 mesi seguente la data di avvio

del programma annuale di flessibilita.

Art. 24 (Decorrenza dell'orario pet ilavoratoti comandat fuoti sede)

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoro fuori della sede ove egli presta normalmente servizio, lorario di
lavoto avra inizio sul posto indicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di tientrare in sede 2lla fine della giornata lavorativa, il lavoro cesserd tanto
tempo prima della fine del normale oratio di lavoro, quanto & strettamente necessatio al lavotatote - in rapporto
alla distanza ed al mezzo di locomozione - per raggiungere la sede.

Le spese di trasporto saranno rimborsate dal datore di lavoro secondo le norme coatenute nell'nltimo comma

del successivo art, 64,
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Art. 25 (Fissazione dell'oratio)

Fermi i limiti di durata massima e le disposizioni del presente contratto in materia, il datore di lavoro fissera gli
orari di lavoro armonizzando le istanze del personale con le esigenze dell'azienda,

Al sensi dell'art. 12, R.ID. 10 settembre 1923, n. 1955, l'articolazione dell'otario di lavoro deve risuitare da

apposita tabella collocata in posizione ben visibile a tutto il personale interessato,

TITOLO V1

PART-TIME

Art. 26 (Premessa)

L'esigenza di accrescete la base lavorativa delle azeinde di concerto con la riduzione del monte ore annuo di
straprdinati pro capite possibili, rende per le Parti stipulanti it presente CCNL di primatia importanza if cotretto
utilizzo dello strumento del part time.

A tal fine le Parti si danno reciprocamente atto della valenza sociale della diffusione dei contratti a tempo sidotto
al fine di contribuire all'abbattimento della disoccupazione e delle necessitd di flessibiliti necessariamente

connesse con la tipologia produttiva degli Studi di professionisti, agenzie e CED.

Art, 27 Rapporto a tempo parziale)

Cosi come disciplinato dall'art, 5 della Legge 863/84, il contratto di lavoro a tempo parziale deve stipulassi per
isctitto,

Nel contratto dovra essere indicato:

1) if periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalitd da ricondurre ai regimi di orario esistenti
in azienda, '

La prestazione individuale sara fissata tra datore di lavoro e lavoratore, di notma, entro le seguenti fasce:

a) nel caso di oratio ridotto rispetto al normale oratio settimanale da 12 a 25 ore;

b) nel caso di orario ridotto tispetto al normale orario mensile da 48 a 120 ore;

¢) nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale da 400 a 1300 ore,

3) il trattamento economico e normativo secondo criteri di proporzionaliti all'entitd della prestazione lavorativa,
All'atto della stipulazione del contratto a tempo parziale le aziende informeranno il lavoratore sugli eventuali
riflessi in materia previdenziale, sia per quanto attiene alle prestazioni INPS sia per quanto connesso con le
contribuzioni ai fondi pensione di cui alla Legge 335/95, detivante dall'instaurazione del rapporto di lavoro a
tempo patziale.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata nell'atco della giornata.

La prestazione lavorativa a tempo tidotto potra essete svolta per tutti i giorni di normale attivita del CED (part-
time otizzontale) o solo per alcuni - definiti - giorni (patt-time verticale).

Inoltre viene recepito quanto previsto nel testo del decreto legislativo del 25 febbtaio 2000, n. 61 coordinato
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con il decreto legislativo 26 febbraio 2001 n. 100 che prevede: il "rapporto di lavoro a tempo patziale di tipo
misto" ossia quello che si svolge secondo una combinazione delle due modalita indicate nel rappotto di lavoro

a tempo parziale otizzontale e al rappotto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale.,

Art. 28 (Disciplina del rappotto a tempo patziale)

1l tapporto a tempo parziale sard disciplinato secondo 1 seguenti principi:

a) volontarietd di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze aziendali e quando
sia compatibile con le mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restando la volontarieta delle patti;

¢) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o vicevessa dei lavoratori gid in fotza sispetto ad
eventuali nuove assunzioni, pet le stesse mansioni,

d) applicabilita delle norme del presente contratto in quanto compatibili con la natura del rappotto stesso;

e) volontarieta delle parti in caso di modifiche dell'articolazione dell'orario concordata.

Art 29 (Riproporzionamento)

Al lavoratore con contratto part - time saranno gatantite le previsioni di cui al presente CCNL, con i seguenti
meccanismi:

a) tiptoporzionamento del trattamento economico ¢ normativo del lavoratore assunto a tempo parziale
determinato sulla base del rappotto fra orario settimanale o mensile ridotto ed il corrispondente oratio inteto
previsto dal presente contratto;

b} la retribuzione, sia normale che di fatto, dei lavotatori assunti a tempo parziale, fatto salvo il caso di lavoro
supplementare, & in misuta fissa mensile; la quota giornaliera di essa si ottiene, in tutti i casi, dividendo I'impotto
mensile determinato ai sensi dell'art. 94, per il divisore convenzionale 26, fatto salo quanto previsto dall'art, 74,
altresi la quota oratia della retribuzione si ottiene dividendo la retribuzione mensile che satebbe spettata in caso
di svolgimento del rappotto a tempo pieno per il divisore convenzionale orario previsto all'art. 96;

¢) in caso di coincidenza di una delle festivitd di cui all'art. 46 con una domenica o con diverso giotno di 11posQ
settimanale, in aggiunta alla retribuzione mensile sara cortisposto ai Javoratori occupati a tempo parziale an

ulteriore importo pati alla quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 93;

d) fermo restando il computo per dodicesimi dei permessi retribuiti di cui all'art. 48 con le modalita previste
dallo stesso articolo, il numeto di ore annuo dei permessi retribuiti spettanti al lavoratore a tempo parziale si
determina utilizzando i criteti previsti dall'art. 95;

¢) conformemente a quanto previsto al'art, 56 i lavoratori a tempo parziale hanno dititto a un periodo di fetie
annuali nella misura di 26 giorni lavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la
distribuzione dell'orario di lavoro settimanale - ¢ comunque considerata di sei giorni lavorativi dal luned] al
sabato agli effetti del computo delle ferie. La retsibuzione relativa va commisurata alla prestazione di lavoro
ordinatio tiferita al periodo di maturazione delle ferie. Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come

alternanza di mesi lavorat 2 tempo pieno con altri non lavorati, in alternativa a quanto previsto al comma
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precedente, il periodo di fetie sard calcolato proporzionalmente in relazione ai mesi lavorati nel periodo di
maturazione, con cotresponsione della retribuzione intera;
£y per i lavoratori occupati a tempo parziale il numero di ore di permesso retribuito di cul agli arti. 49 ¢ 51 ¢

determinato utilizzando i criteri previsd dal presente articolo.

Art. 30 (Lavoto supplementate)

Per lavoro supplementare si intende quello prestato fino al raggiungimento dell'oratio di lavoro del petsonale a
tempo pieno,

Al sensi del quarto comma dell'art. 5, legge n. 863/1984, sono autotizzate, quando vi sia accordo tra datore di
lavoro e lavoratore, prestazioni di lavoro supplementare, tispetto a quello individuale concordato, nella misura
di 60 ore annue, con rifetimento alle seguenti specifiche esigenze organizzative: particolati difficolta

organizzative derivanti da cause concomitanti,

Ast. 31 (Modalita retribuzione)

Le ore di lavoro supplementare verranno tettibuite con la quota oratia della rettibuzione di fatto di cui all'art.
93 secondo le modalita previste dall'art, 96, e la maggiorazione forfettariamente e convenzional mente
determinata nella misura del 25%, da calcolate sulla quora oraria della retribuzione di fatto di cui ali'art, 93.
Tale maggiorazione, che non rientra nella retribuzione di fatto di cui all'art. 93, esclude il computo della
rettibuzione del lavoro supplementare su ogni istituto diffetito. Fssa & compresa in ogni caso nella quota annua
della retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine rapporto ai sensi e per gli effetti del secondo
comma dell'art. 2120 Cod. Civ.

Fetma restando I'applicabilita della presente norma, mantengono validita gli accordi aziendali gia esistent.
Saranno valide altresi intese a livello aziendale o di unitd che, alla luce di ulteriori specifiche esigenze
organizzative, similati a quelle di cui sopra, prevedano quantiti supetiori a quelle indicate al secondo comma

del presente articolo.

Art, 32 (Registro lavoro supplementare) %;L
/) )

Le ore di lavoro supplementate saranno cronologicamente annotate a cuta dall’azienda su apposito registro.
Le Osganizzazioni sindacali firmatarie del presente CCNL potranno consultatlo presso la sede dellazienda.
1 registro di cui al presente atticolo pud essete sostituito da altra idonea documentazione dei datoti di lavoro

che abbiano la gestione del petsonale informatizzata,

Art, 33 (Mensilita supplementati - Tredicesima e quattordicesima)

Per i lavoratoti a tempo parziale, in caso di trasformazione del rapporto nel corso dell'anno, Fimporto della
tredicesima e della quattordicesima mensilita ¢ determinato per dodicesimi, tiproporzionando ciascuno di essi
sulla base dei criteri previsti dall'are, 95,

Ogni dodicesimo ¢ calcolato sulla base della retribuzione di fatto, di cui all'art. 93 spettante all'atto della

22




corresponsione,

Art. 34 (Preavviso)

I termini di preavviso per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno la stessa durata di quelli previsti per i
lavotatoti a tempo pieno e si calcolano in giorni di calendatio indipendentemente dalla durata e dall'articolazione
della prestazione lavorativa,

Essi decotrono dal primo e dal sedicesimo giotno di ciascun mese.

TITOLO VII
LAVORO STRAORDINARIO

Art, 35 (Norme generali lavoro straordinatio)

Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essere svolte durante il nogmale oratio di lavoro fissato dal presente
contratto,

Al sensi delle vigenti disposizioni di legge, ¢ facolta del datore di lavoro di tichiedere ptestazioni d'opera
straordinarie a carattere individuale nel limite di 100 ore annue,

Il lavoratote non pud compiere lavoro straotdinario ove non sia autotizzato dal datote di lavoro o da chi ne fa
le veci.

Le clausole contenute nel presente articolo hanno valore di accordo permanente fra le parti ai sensi e per gli

effetti dell'art. 5, R.D.L. 15 marzo 1923, n. 692, e dell'att. 9 del relativo regolamento.

Art. 36 (Magpiorazioni lavoro straordinario)

Al sensi delle vigenti disposizioni di legge, le ore di lavoto straordinatio, intendendosi come tali quelle eccedenti
l'orario normale di lavoro verranno retribuite con la quota otaria della retribuzione di fatto di cui all'art. 93 e
con le seguenti maggiorazioni da calcolare sulla quota oratia della normale rettibuzione di cui all'art. 92:
. 15% (quindici per cento) per le prestazioni di lavotro dalla 412 alla 48° ora scttimanale;

. 20% (venti per cento) per le prestazioni di lavoro eccedenti la 48° ora settimanale,

Salvo quanto disposto dal successivo art, 46 le ore straordinatie di lavoro prestato nei giotni festivi verranno
setribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 93 e con la maggiorazione del 30% (teenta
per cento) sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art, 92,

Le ote straordinarie di lavoro prestate per la notte - intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore 22 alle 6 del
mattino, semptre che non si tratti di turni regolari di servizio - verranno retribuite con quota oraria della
tetribuzione di fatto di cui all'art. 93 € con la maggiorazione del 50% {(cinquanta per cento) sulla quota oraria
della normale retribuzione di cui ail'art. 92.

Per i lavoratoti retribuiti in mtto o in parte a provvigioni la maggiorazione del compenso per lavoro
straordinatio verrd computata sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'att. 93 tenendo conto, per

il calcolo delle provvigioni, della media dell'ultimo semestre solate o del petiodo di lavoro prestato, qualora
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questo siz inferiore a sei mesi.

Le vatie maggiotazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili tra loro,

Art. 37 (Registro lavoro straordinario)

Le ore di lavoto straordinatio saranno cronologicamente annotate, a cura dell’azeinda, su apposito registro, la
cui tenuta & obbligatotia, e che dovra essere esibito in visione, a richiesta delle Organizzazioni sindacali regionaii
e provinciali o comprensorial i, presso la sede della locale Associazione imprenditoriale.

11 registro di cui al precedente capoverso pud essere sostituito da altra idonea documentazione per le azeinde
che abbiano la contabilita meccanizzata antorizzata,

La liquidazione del lavoro straordinario dovra essere effettuata non oltre il mese successivo a quello in cui il
lavoro & stato prestato,

Per guanto non previsto dal presente contratto in materia di oratio di lavoro e lavoro straordinatio valgono le

vigenti norme di legge e regolamentati.

TITOLO VIII
LAVORO A TURNI

Art, 38 (Definizione del campo di applicazione)

La ptesente nosmativa si applica alle aziende che rientrano nelle seguent tpologie di otatio di lavoro:

. lungo: pit1 di 12 ore giornaliere di apertura per 6 glorni a settimana;
. langhissimo: pit di 12 ore giornaliere per 365 giorni;
. h24: per le aziende che non operano mai interruzioni nell'attivitd,

T

Art. 39 (Orasio di Lavoro)

Le aziende ticomptese nel campo di applicazione possono ricottere a nastri orati con turni fissi o variabili,

=

1 dipendenti assunti con l'indicazione di lavoro a tutni non hanno dititto alle maggiorazioni previste per il lavoto
ordinario notturne e/o festivo.
Al lavoratoti assunti secondo il comma precedente I'azienda attribuira un titolo di preferenza nelle tichieste di

cambio turno o di aumento dell'oratio lavorativo per i contratti patt-time.

Art. 40 (Reperibilita)

Le aziende per la copertura di emetgenze tecniche occorrenti fuosi dall'otatio di apertura degli uffici, possono
tichiede ad alcuni dipendenti di restare in reperibilita.

La richiesta dell'azienda deve essere presentata in fosrma scritta al dipendente, che, se accetta, provvede a firmare
un'apposita comunicazione di servizio.

La teperibilitd non pud essere richiesta durante i periodi di ferie, malattia, infortunio, aspettativa, matetnita o

permesso per studio,

24




La reperibilita del dipendente deve essete tetribuita in una delle due seguenti opzioni:

a) con un assegno ad personam di impotto pari al 10% della retribuzione di fatco di cui all'art. 93, per i dipendenti
che continuativamente si rendano teperibili per le esigenze di emergenza;

b) con un impotto del 15% della retribuzione oraria per i lavoratori che si rendano disponibili alla reperibilita
per un petiodo non superiore alle 6 settimane annue.

Ove si richieda |'effettivo intervento del dipendente in reperibilita trovano applicazione le nonne del presente

contratto sul lavoro straordinario, straordinario notturno, straordinario festivo o stracedinario festivo notturno,

Art. 41 (Sostituzione del lavoratore turnista - indennita)

Al fine di garantire la copertura del servizio in caso di improvvisa mancanza di un tutnista con un preavviso
infetiote a 12 ore, l'azienda potrd richiedere al lavoratore del turno precedente e al lavoratore del turno
successivo, l'effettuazione di una fascia di lavoro straordinatio pati all'intero turno mancante,

Fermo restando il divieto di richiedere una prestazione lavorativa superiore alle 12 ore consecutive,

I lavoratori che effettueranno la copertura straordinatia del turno avranno diritto 2l pagamento dello
straordinario ed al riconoscimento di un pennesso retribuito di 8 ore da fruitsi in accordo con l'azienda entro i
successivi 4 mesl.

Ilavoratori ricompresi nel campo di applicazione del presente titolo, a compensazione dei disagi derivand dallo
svolgimento dell'attivita a turnazione, hanno diritto alle seguenti maggiorazioni:

a) Per tutti i lavoratori che effettuano lavoro a turni un'indennita pari al 15% della retribuzione di fatto di cui
all'articolo 93;

b) Per i soli lavoratori che svolgono la propria prestazione lavorativa a turno fisso nottarno e/o festivo (per
festivo si intendono le domeniche ¢ le festivita di cui all'articolo 46), un'indennita pati al 25% della retribuzione

di fatto di cui all'articolo 93.

Art. 42 (Cumulo delle indennitd)

I lavoratori turnisti possono petcepire anche l'indennita di repetibilita di cui all'articolo 58,

Art. 43 (Deroghe contrattuali)

Le Parti stipulanti il presente CCNL considerano le norme previste per i lavosatoti turnisti complessivamente

migliorative rispetto all'applicazipne degli ordinari istitut contrattuali,

Art. 44 (Partecipazione dei lavoratoti)

I datori di lavoro per I'applicazione di quanto previsto nel presente titolo, in particolat modo per la definizione
dell'aticolazione dei turni, dovranno sotroscrivere un accordo con la RSU; ove questa non sia presente o pe i
datori di lavoro con meno di 15 dipendenti, la conttattazione andsd effettnata direttamente con i lavoratoti

interessati dal lavoro a turni,

Nel caso di accordi raggiund direttamente con i lavorator, gli stessi potranno essete spediti per la certificazione
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allente bilaterale, il quale effettnera un controlle di conformita di legge e contrattuale.

TITOLO IX
RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA' E PERMESSI RETRIBUITI

Art. 45 (Riposo settimanale)
11 lavotatote ha diritto al tiposo settimanale nella giornata della domenica o in altra giornata se comunicato
dall'azienda per iscritto all'atto dell'assunzione nei modi previsti dalle vigenti disposizioni di legge, alle quali i

presente contratto fa esplicito riferimento.

Art, 46 (Festivita)

Le festivith che dovranno essere retribuite sono quelle sotto indicate:

1) I1 1° giotno dell'anno;

2) 'Epifaria;

3} il giotno di lunedi dopo Pasqua;

4y 11 25 aprile - Ricosrenza della Libetazione;

5) il 1° maggio - Festa dei lavoratoti;

6) il 2 gingno;

7) la solennita del Patrono del luogo ove si svolge il lavoro, per Roma il 2% giugno;

8) il 15 agosto - festa dell'Assunzione;

9) il 1° novembre - Ognissanti;

10) I'8 dicembte - Immacolata Concezione; e, ,.f;—'?

11) il 25 dicembre - Natale; f—j”:“f}\
12) il 26 dicembtre - S. Stefano.

In telazione alla notrma di cui al primo comma del presente articolo, nessuna tiduzione o trattenuta satd operata
sulla retribuzione di fatto ai lavoratori in conseguenza della mancata prestazione di lavoro nei giorni sopra
indicati, sempre che non si tratti di prestazioni saltuarie ed occasionali senza continuita.

Nulla & dovuto ad alcun titolo al prestatore d'opera - qualunque sia la misura ed il sistema di reteibuzione - nel
caso che la festivitd ricorra in un petiodo di sospensione dalla retribuzione e dal servizio in conseguenza di
provvedimenti disciplinati o di assenza ingiustificata e comunque derivante da ogni altra causa imputabile al
lavoratore stesso.

In caso di coincidenza di una delle festvita sopra elencate con una domenica, in aggiunta alla retribuzione
mensile sard cottisposto ai lavoratori un ulteriore importo pari alla quota giornaliera della retribuzione di fatto
di cui all'art, 93.

Per la festivita civile la cui celebrazione & stata spostata alla prima domenica del mese, ai sensi dell'art. 1, secondo
comma, legge 5 marzo 1977, n. 54 (4 novembre), il lavoratore beneficera del trattamento previsto per le festivita

che coincidono con la domenica.
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Are 47 (Retribuzione prestazioni festive)
Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo tichieste, prestate nei giorni festivi indicati nel precedente att. 46 dovranno
essere compensate comme lavoro straordinari o festivo nella misura € con le modalita previste dal precedente att.

33 e dall'ast. 96 del presente contratto.

Att. 48 Retribuzione prestazioni nel giorno di siposo settimanale di legge)

Le ore di lavoro prestate nef giorni di tiposo settimanale di cui alla legge 22 febbraio 1934, n. 370, dovranno
essere retribuite con la sola maggiorazione del 30% sulla quota oratia della normale retribuzione di cui all'att.
92 fermo restando il diritto del lavoratore di godere il tiposo compensativo nel giorno successivo, avuto

tiguardo alle disposizioni di legge vigenti in matetia.

Axt. 49 (Permessi retribuiti - R.O.L)

Al lavoratoti spettano gruppi di quattro o di otto ore di permesso individuale retribuito, in sostituzione delie
quattro festivitd abolite da combinato disposto della legge 5471977 e det D.P.R. 792/85.

Sono riconosciute altresi a titolo di tiduzione annua dell'orario di lavoro 56 (cinquantasei) ore annue di permessi
retribuiti ai lavoratoti dipendenti da datoti di lavoro che occupano fino a 15 dipendenti e 72 (settantadue) ote
ai lavotatori dipendenti da datori di lavoro che occupano oltre 15 dipendenti,

[ suddetti permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivita e mediante rotazione dei
lavotatoti che non implichi assenze tali da ostacolare il normale andamento dell'attivita produttiva,

I petmessi non godud entro la data del 31 dicembre di ogni anno saranno pagati con le spettanze del mese
successivo, salvo accotdo aziendale che ne determini la fruibilid anche oltre la fine dell'anno.

Restano salvi 1 diritt acquisiti dai lavoratori gia in forza al 9.7.2023 per effetto di interpretazioni di maggior

favore da parte dei datori di lavoro.

TITOLO X
CONGEDI - DIRITTO ALLO STUDIO - ASPETTATI VA

Art. 50 (Congedi retribuiti)

In casi speciali e giustificati il datore di lavoto potta concedete in qualunque epoca dell'anno congedi retribuiti
con facolta di dedurli dalle ferie annuali, ai lavoratori studenti, compresi quelli universitati, che devono sostenere
prove di esame, e che, in base alla legge 20 maggio 1970, n. 300 hanno diritto ad usnfruire di permessi giornalieri
retribuiti; le aziende concederanno altri cinque giorni retribuiti, pari a 40 ore lavorative all'anno, pet la telativa
preparazione.

I permessi di cui al precedente comina saranno sretribuiti previa presentazione della documeniazione ufficiale

degli esami sostenuti (certificati, dichiarazioni, libretti ¢ ogni altro idoneo mezzo di prova).
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Azt. 51 (Congedo matrimoniale)

Al lavoratore che non sia in periodo di prova compete, per contratre matrimonio, un congedo straordinario
della durata di giorni quindici di calendario,

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, il datore di lavoro dovra concedere il congedo straotdinatio con
decotrenza dal terzo giorno antecedente alla celebrazione del mattimonio.

il lavoratore ha l'obbligo di esibite al datore di lavoro, alla fine del congedo, regolate documentazione della
celebrazione del matrimonio.

Durante il petiodo di congedo straotdinatio per matrimonio, il favotatote € considerato ad ogni effetto in attivita
di servizio, conservando il diritto alla retribuzione di fatto di cui afl'art, 93,

I lavoratoti extracomunitari cittadini di Paesi dove sia legale la poligamia potranno beneficiare del congedo

nuziale pet un solo matrimonio,

Art. 52 (Diritto allo studio)

Al fine di contribuite al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori del settore, le aziende
concederanno, nei casi e alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribuiti ai lavoratori non in prova
che intendono frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamento scolastico, svolti presso istituti pubblici
costituiti in base alla legge 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconosciuti in base alla legge 19 gennaio 1942, n. 86,
nonché corsi regolari di studio per il conseguimento det diploma di scuola secondaria superiore ¢ per il
conseguimento di diplomi universitari o di laurea.

I lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ote pro capite in un tricnnio e nei
limiti di un monte ore globale per tutti i dipendenti dell'unitd produttiva che sard determinato allinizio di ogni
triennio moltiplicando le 150 ore pet un fattore pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupati
nell'unitd produttiva a tale data.

Le ore di permesso, da utilizzare nell'atco del triennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

1 lavoratoti che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unitd produttiva per frequentate i corsi di studio
non dovranno superare il due pes cento della forza occupata alla data di cui al psecedente comma.

Nelle aziende che occupano da 30 a 49 dipendent il diritto allo studio ¢ comunque riconosciuto ad un solo
lavoratore nel corso dell'anno.

In ogni uniti produttiva e nell'ambito di questa, per ogni singolo teparto, deve essere comunque garantito lo
svolgimento della normale attivita. Il lavoratore che chiederd di assentarsi con petmessi retribuiti ai sensi del
presente articolo dovra specificare il cotso di studio al quale intende partecipare che dovra comportare l'effettiva
frequenza, anche in ote non coincidenti con l'oratio di lavoto, ad un numero di ote doppio di quelle chieste
come permesso retribuito.

A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda sctitta all'azienda nei termini e con le modalita
che saranno concordate con il datore di lavoro. Tali termini, di norma, non satanno inferiori al trimestre.
Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportate il superamento della media annuz del monte ore

triennale e determini comungue l'insorgete di situazioni contrastanti con le condizioni di cui al terzo comma ¢
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quinto comma del presente atticolo, V'azienda, d'accordo con la Rappresentanza sindacale ove esistente
nell'azienda, e fermo testando quanto previsto ai precedenti terzo e quinto comma, provvedera a ridutre
propotzionalmente i diritti individuali sul monte ore complessivo in base ai criteri obiettivi (quali: eta, anzianita
di servizio, caratteristiche dei corsi di studio) per l'identificazione dei beneficiari dei permessi e della relativa
misura di ore assegnabili a ciascuno,

I lavoratori dovranno fornite all'azienda un certificato di iscrizione al corso e successivamente certificati mensili
di effettiva frequenza con identificazione delle ore relative,

Dei permessi di cui al secondo comma pbtranno altresi usufruire i lavoratori extracomunitari per la
pattecipazione a corsi di scolatizzazione dedicati, organizzati da istituti e/o enti pubblici, con i limiti ¢ le
modalita di cul ai commi precedenti,

E demandato alle Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni nazionali contraentd di svolgere
congiuntamente le azioni pitt opportuoe atfinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio
che, garantendo le finalita di cui al ptimo comma, favotiscano l'acquisizione di pid elevati valoti professionali e

siano appropriati alle caratteristiche dell'attivitd commerciale.

Art. 53 (Richiamo alle armi)

In caso di richiamo alle armd, il lavoratore ha diritto, per il periodo in cul timane sotto le armi, alla consetvazione
del posto.

Tale periodo va computato nell'anzianita di servizio ai soli effetti dellindennita di anzianita, in vigore fino alla
data del 31 maggio 1982, nonché degli scatti di anzianita e del preavviso.

A decorrere dal 1° giugno 1982, fino al 31 marzo 1987, il petiodo di tichiamo alle armi é considerato utile per
il trattamento di fine rapposto, ai soli fini dell'applicazione del tasso di tivalutazione di cui all'att. 2120 cod, civ.,
come modificato dalla legge 29 maggio 1982, n. 297,

Ai sensi e per gli effetti del secondo comima dell'art. 2120 cod. civ., come modificato dalla legge 29 maggio
1982, n. 297, a decorrere dal 10 apsile 1987, durante il periodo di richiamo alle armi deve essere computato
nella retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine rappotto l'equivalente della normale retribuzione
di cui all'art. 92 alla quale il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto di
lavoro.

Durante il periodo di richiamo alle armi it personale avrid diritto al trattamento pt visto dalla L.10 giugno 1940,
1n. 653,

11 trattamento previsto dalle norme di legge e contrattuali a favore dei richiamali ha termine con la cessazione
dell'attivita dell'azienda.

Alla fine del richiamo - sia in caso di invio in congedo come in quello di invio in licenza illimitata in attesa di
congedo - il lavoratore deve porsi a disposizione del datore di lavoro per riprendete fa sua occupazione entro il
termine di cinque giotni se il richlamo ha avuto durata non supetiore ad un mese, di otto giorni se ha avuto
durata supetiore ad un mese ma non a sei mesi, di quindici giorni se ha avuto durata superiore a sei mesi, Nel

caso che, senza giustificato impedimento, il lavoratore non si ponga a disposizione del datore di lavoro nei
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termini sopra indicad, sard considerato dimissionario,

Nei confronti del lavoratore richiamato alle armi:

a) in caso di contratto a termine, ka decorrenza del termine & sospesa;

b) in caso di rapporto stagionale, il posto & consetvato limitatamente alla durata del contratto;

c) in caso di richiamo durante il petiodo di ptova, il rappotto di lavoro resta sospeso fino alla fine del tichiamo
e il periodo trascorso in setvizio militate non ¢ computato agli effetti dell'anzianita di setvizio;

d) in caso di richiamo durante il petiodo di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fino al termine del

sichiamo alle armi e il relativo periodo & computato agli effett dell'anzianita di servizio.

Att. 54 (Funzioni pubbliche elettive)

In conformita alla vigente legge 21 marzo 1990, n. 53, in oceasione di tutte le consultazioni eletforali disciplinate
da leggi defla Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli Uffici elettorali, ivi compresi
i rappresentanti di lista o di gruppo di candidali nonché, in occasione di Referendum, i rappresentanti dei partiti
o gruppi politici ¢ dei promototi del Refetendum, hanno diritto ad assentarsi dal lavoto per tutto il periodo
cottispondente alla durata delle relative operazioni.

I giorni di assenza dal lavoro compresi nel petiodo di cui al precedente comma sono considerati, 2 tutti i

effett giorni di attivita lavorativa,

Art. 55 (Volontariato civile)

1 lavoratoti che facciano patie di organizzazioni di volontariato isctitte nei vegistri di cui all'art. 6 della legge 11
agosto 1991, n., 266, per potet espletare attivita di volontatiato, hanno diritto, ai sensi dell'art. 17 deila stessa
legge, di usufiuire delle forme di flessibilita di orario di lavoro ¢ delle turnazioni previste dal presente contratto,

compatibilmente con l'organizzazione professionale.

TITOLO X1

FERIE

Arst, 56 (Ferie)
It personale di cui al presente contratto ha dititto a un petiodo di fetie annuali nella misura di ventisei giorni
lavorativi, fetrmo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell'oratio di lavoro
settimanale - & comunque considerata di sei giorni lavorativi dal luned! al sabato agli effetti del computo delle
ferie,

Dal computo del predetto petiodo di fetie vanno escluse le domeniche e le festivita nazionali e infrasettimanali
cadenti nel periodo stesso, e pettanto il petiodo di ferie sard prolungato di tanti giorni quante sono le domeniche
¢ le festivitd nazionali e infrasettimanali in esso comprese,

Durante il periodo di fetie decorre a favore del lavoratote la retribuzione di fatto, di cui all'art, 93.
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Art, 57 (Determinazione periode di ferie)

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, e tenuto conto di guelle dei lavoratoti, € in facolta del datore di
lavoro stabilire il petiodo delle ferie dal maggio all'ottobse, eccettmati I centri di elaborazione di dati contabili
che potranno fissarc i turni di ferie in qualsiasi periodo dell'anno. Ferme restando le eccezioni sopra indicate,
in detoga a quanto sopra, la determinazione dei turni fetiali potra avvenire anche in periodi diversi dell'anno in
accordo tra le partt e mediante programmazione.

Te ferie potranno essere frazionate in non piu di due periodi.

T turni di fetie non potranno avere inizio di domenica, né di giomo festivo e neppure nel giorno antecedente
alla domenica o a quello festivo ad eccezione dei turni avent inizio il 1° o il 16° giotno del mese.

Per i lavoratori stranieri si rimanda alla speciale previsione di cui al successivo art. 161

Art. 58 (Richiesta di fetie pet festivita religiose diverse da quelle di cui all'art, 46)

Al lavoratori che, con congruo anticipo, comunichino per iscsitto la richiesta di ferie per pattecipare a
celebrazioni religiose diverse da quelle individuate dal precedente art. 46, i datori di lavotro cercheranno, nei
limiti delle esigenze di funzionalitd intetna e di rispetto delle richieste complessive, di accordare una via

preferenziale.

Art, 59 (Insotgenza della malattia durante il periodo fetiale)
Il decorso delle ferie resta intertotto nel caso di sopravvenienza, durante il petiodo stesso, di malattia

regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per tertitotio.

Art, 60 (Normativa per cessazione rappotto)
In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranno al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di ferie al quale

ha diritto, quanti sono i mesi di effettivo servizio prestato per anno di competenza.

Art, 61 (Richiamo favotatote in fesic)

Per ragioni di servizio il datote di lavoro potrd richiamare il lavoratore prima del termine del petiodo di ferie,
fermi restando il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca successiva e il diritto al rimbotso
delle spese sostenute sia pet Ianticipato tientro, sia per tornare eventualmente al luogo dal quale il dipendente

sia stato richiamato.

Atrt. 62 {Trrinunciabilia)
Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessuna indennita é dovuta al lavoratore che spontaneamente si presenti

in servizio dutante il turno di ferie assegnatogli.

Art. 63 {Registro ferie)

Per le ferie verra istituito presso le azeinde un apposito registro con le stesse garanzie e modalitd previste dal
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ptecedente art. 34 pet il lavoro straordinario,
Il registro di cui al precedente capoverso pud essere sostituito da altra idonca documentazione nelle azeinde

che abbiano la gestione del personale informatizzata.
TITOLO XH

MISSIONI E TRASFERIMENTI

Axt, 64 (Missioni)

L'azienda ha facoltd di inviare il personale in missione temporanea fuori della propria residenza. In tal caso al
personale compete

1} il imborso delle spese effettive di viaggio:

2y il rimborso delle spese effettive per il vitto e I'alloggio;

3y il rimborso delle spese sostenute in esecuzione del mandato nell'interesse dell'azienda;

4y una diaria non infetiore al doppio della quota giotnalicra della retribuzione di fatto di cui all'att. 97. Qualota
non vi sia pernottamento fuori sede fa diaria verra ridotta di un terzo.

Per le missioni di durata superiore al mese verra corrisposta una diaria ridotta del 10%.

In alternativa al lavoratore che compia un minimo di 15 missioni all'anno, con almeno 10 pernottamenti,
I'azienda potra corrispondere, in luogo delle diarie di cui al n. 4) del secondo comma, un'indennita mensile, pet

quattordici, pari al 10% della retribuzione mensile,

Att. 65 (Trasferimenti)
I trasferimenti di residenza danno diritto alle seguenti indennita:

a) al lavoratote che non sia capofamiglia:

1) il rimbotso della spesa effettiva di viaggio per la via pit breve;
2) il rimbotso della spesa effettiva per il trasporto del mobilio ¢ del bagaglio;
3) il rimborso dell'eventuale petdita di pigione qualora non sia stato possibile sciogliere la locazione o far

hiogo al subaffitto; tale imbosso va corrisposto per un massimo di sei mesi;

4) una diatia nella misuta fissata per il personale in missione temporanea pari a quella prevista dal
precedente att. 64 ovveto un rimbotso a pié di lista con le modalita indicate nello stesso asticolo;

b} al lavoratore che sia capofamiglia e cioé abbia famiglia proptia o conviva con parenti verso cui abbia

obblighi di alimenti:

1) il timbotso delle spese effettive di viaggio per la via pit breve per se e per le persone di famiglia;
2) il rimborso defle spese effettive pet il trasporto del mobilio e del bagaglio;
3) il rimborso dell'eventuale petdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliere ta locazione o far luogo

al subaffitto; tale rimbotso va cottisposto per un massimo di sei mesi;
4} una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea, per se e pet ciascun convivente

a carico; per i figli conviventi a carico la diasia ¢ ridotta a tre quinti. In luogo di detta diaria il datote di lavoto
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pud corrispondere il timbotso a pi¢ di lista delle spese di vitto ed alloggio sostenute dal Javoratore per se e per
i familiati a carico componend il nucleo familiare,

Le diatie o i rimborsi di cui al presente articolo saranno cotrisposti per il tempo strettamente necessatio al
trasloco. Quando il trasferimento compotta anche il trasporto del mobilio, il lavoratore avra diritto a percepite
le diatie o i rimborsi di cui al presente atticolo fino a 8 giorni dopo l'attivo del mobilio.

1l trasferimento dei lavoratori con responsabilith di direzione esecutiva che determini il

cambiamento di residenza verrd di norma comunicato per iscritto agli interessati con ua preavviso di 45 giorni
ovvero di 70 giorni per colotro che abbiano familiari 2 carico.

In rali ipotesi, ai lavoratori di cui al comma precedente sard ticonosciuto, per un periodo massimo di 9 mesi, il
rimborso dell'eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo di quello

occupato nella localita di provenienza.

Art. 66 (Disposizioni per i trasferimenti)

A norma dell'art, 13 della legge 20 maggio 1970, n. 300, if lavoratore non pud essere trasferito da un'unita
produttiva ad un'altra se non pet comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive. Il personale trasfetito
avra dititto, in caso di successivo licenziamento, al rimborso delle spese per il titorno suo e della sua famiglia
nel luogo di provenienza, purché il tientto sia effettuato entro sei mesi dal licenziamento, salvo icast di forza

maggiore,

TITOLO XJ1I

MALATTIE E INFORTUNI

Art, 67 (Malattia)
Nell'ambito della normativa del Servizio sanitatio nazionale il datore di lavoro ha I'obbligo di tilasciare ai propti
dipendentd, all'atto dell'assunzione, la certificazione eventualmente prescritta dalle vigent disposizioni di legge

o di regolamento al fini dell'iscrizione del lavoratore stesso al Servizio sanitario nazionale.

Art. 68 (Notmativa)

Salvo il caso di giustificato e comprovato impedimento e fermi restando gli obblighi di cui al successivo att. 69,
il lavoratore ha l'obbligo di dare immediata notizia della propria malattia al datote di lavoro; in caso di mancata
comunicazione, trascorso un giorno dall'inizio dell'assenza, Passenza stessa sard considerata ingiustificata, con
le conseguenze previste dagli arti. 132 e 135 del presente contratto.

1l lavoratore ha l'obbligo di presentarsi in servizio alla data indicata dal certificato del medico curante ovveto,
laddove siano esperiti i controlli sanitari previsti, alla data indicata dal certificato del medico di controllo; in caso
di mancata presentazione o di ritardo ingiustificato, il sapporto di lavoro si intenderd risolto di pieno diritro con

la cotresponsione di quanto previsto agli artt. 122 e 123 del presente conttatto.

Nell'ipotesi di continuazione della malattia, salvo il caso di giustificato e comprovato impedimento, il lavoratore
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ha l'obbligo di dare immediata notizia della continuazione stessa all'azienda da cui dipende; in Caso di mancata
comunicazione, trascotso un giotno dall'inizio dell'assenza, l'assenza stessa sara considerata ingiustificata con le
conseguenze previste daglhi arti, 132 e 135 del presente contratto,

Ai sensi dell'att. 5 della legge 20 maggio 1970, n. 300, il datore di lavoro o chi ne fa le veci ha diritto di far
effettuare il controllo delle assenze per infermita di malattia attraverso i servizi ispettivi deghi Istituti competenti
nonché dai medici dei Servizi sanitari indicati dalla Regione. Il datore di favoro o chi ne fa le veci ha inoltre la
facolta di far controllare la idoneita fisica del lavoratore da parte di enti pubblici ed istituti specializzati di diritto

pubblico.

Art 69 (Obblighi del lavoratore)

Il lavoratore assente per malatta & tenuto a rispettare scrupolosamente le prescrizioni mediche inerenti alla
permanenza presso il proprio domicilio.

Il Javoratote ¢ altresl tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore 17.00 alle
ore 19.00, al fine di consentire l'effettuazione delle visite di controllo, richieste dal datore di lavoro o disposte
dal competente Istituto.

Nel caso in cui a livello nazionale o tersitoriale le visite di controllo siano effettuate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione dell'Ente preposto ai controlii di malattia, in otari diversi da quelli
indicati al secondo comma del presente articolo, questi ultimi saranno adeguati ai nuovi criteri organizzativi,
Salvo i casi di giustificata e comprovata necessitd di assentarsi dal domicilio per le visite, le prestazioni, gli
accertamenti specialistici e le visite ambulatoriali di controllo e salvo 1 casi di forza maggiore dei quali ultimi il
lavoratore ha l'obbligo di dare immediata notizia all'azienda da cui dipende, il mancato rispetto da parte del
lavoratote dell'obbligo di cui al secondo comma del presente atticolo comporta comunque fapplicazione delle
sanzioni previste dall'art. 5, legge 11 novembre 1983, n. 638, quattordicesimo comma, nonché H'obbligo
dell'immediato tientro in azienda.

In caso di mancato tientro, 'agsenza sard considerata ingjustificata, con le conseguenze previste dagli arid. 132

¢ 135 del presente contratto,

Art. 70 (Periodo di comporto)

Durante la malattia, il lavoratore non in prova ha diritto alla consetvazione del posto per un periodo massimo
di 180 giorni in un anno solare, trascorso il quale, perdurando la malattia, il datore di Javoro potra procedere al
licenztamento con Ja cotresponsione di quanto previsto daghi arti, 122 e 123 del presente contratto, salvo quanto
disposto dal successivo art. 76.

11 periodo di malattia & considerato utile ai fini del computo delle indennita di preavviso e di Heenziamento.
Nei confronti dei lavoratoti assunti con conttatto a tempo determinato le norme relative alla conservazione del
posto ed al trattamento retrsibutivo di cui al successivo articolo sono applicabili nei limit di scadenza del

coatratto stesso.
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Art. 71 (Trattamento economico di malattia)
Dutante il periodo di malattia, previsto dall'articolo precedente, il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze
dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pati al cinquanta per cento della retribuzione giornaliera per i giorni di malattia dal
quarto al ventesimo e pati a due terzi della retribuzione stessa per i giorni di malattia dal ventunesimo in pot,
posta a catico dell' INPS ai sensi dell'art. 74, legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita stabilile per i
dipendenti del settore terziatio, e anticipata dal datore di favoro at sensi dell'ast. 1, legge 29 febbraio 1980, n.
33. Liimpotto anticipato dal datote di lavoto € posto a conguaglio con i contributi dovuti all INPS, secondo le
modalitd di cui agli astt. 1 e 2, legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione dell'indennita a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo carico,
in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per i primi tre giorni (periodo di carenza);

2} 75% (settantacinque pet cento) per i giorni dal 4° al 20°;

3) 100% (cento per cento} per i giorni dal 21° in poi delia retribuzione giornaliera neta cui il lavoratore avrebbe
avuto diritto in caso di notmale svolgimento del rapporto, Per retribuzione giornaliera si intende la quota
giornaliera della rettibuzione di fatto di cui all'art. 93.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con decostenza dal 1° agosto 2023, nel cotso di ciascun anno di
calendario (1° gennaio - 31 dicembre) e nei limiti di quanto previsto dal primo comma del'art. 70, l'integrazione
di cui al punto 1) della lettera b} del comma precedente viene corrisposta al 100% per i primi tre eventi di
malattiz ed al 50% per il quasto e quinto evento, mentre cesserd di essere cotrisposta a partire dal sesto evento.
Non sono computabili, ai soli fini dell'applicazi one della disciplina prevista al precedente comma, gli event
motbosi dovuti alle seguenti cause:

1) evento morboso certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 giorni;

2) ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

3) sclerosi multipla o progressiva e patologie gravi e continuative che comportino terapie salvavita
documentate da specialisti del setvizio sanitario nazionale;

4} eventi morbosi delle lavorattici verificatisi durante il periodo di gravidanza,

Al fine della percezione delle indenniti economiche relative al periodo di malattia il lavoratore & tenuto - ai
sensi dell'art, 2, legge 29 febbraio 1980, n. 33 - a tecapitate o a trasmettete a mezzo taccomandata con avviso
di ricevimento, entro due giorni dal rilascio da parte del medico curante, I'attestazione sull'inizio ¢ la dutata
presunta della malattia, nonché i successivi certificati in caso di ricaduta o continuazione della malattia,

Al momento della tisoluzione del rapporto, il datore di lavoro é obbligato 2 rilasciare una dichiarazione di
responsabilita datla quale risulti il numero di giornate di malattia indennizzate nel petiodo, precedente alla data
di rsoluzione del rapporto, dell'anno di calendario in corso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute se I'INPS non cotrisponde pet qualsiasi motivo
l'indennita di cui alla lettera a) del presente articolo; se indennita stessa ¢ cotrisposta dall' INPS in misura ridotta;

il datore di lavore non ¢ tenuto ad integrare la patte di indennitd non cortisposta dall'Istituto.
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Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute nei casi di cui at successivi artt, 73 e 77,

Art, 72 (Infortunio)

Cosi come previsto dal D.Lgs. 81/2008 e successive modificazioni, il datore di Javoro & obbligato a tenere un
registro nel quale sono annotati cronologicamente gli infortuni sul lavoro che comportano una assenza dal
lavoro di almeno un giorno,

Pet la copertura assicurativa dei lavoratori da infortuni sul lavoro e le malaitie professionali le azeinde sono
tenute ad assicurare presso 'TINAIL i propri dipendenti, secondo la normativa vigente.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entiti, al proprio datore di lavoro;
quando il lavoratore abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetto e il datore di lavoro, non essendo
venuto alttimenti a conoscenza dell'infortunio, non ‘abbia potuto inoltrare la prescritta denuneia all'INAIL, it
datore di lavoro resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita detivante dal titardo stesso, il presentarsi di
questa fattispecie costitnisce violazione del successivo art. 130.

Per la conservazione del posto e per la risoluzione del rapporto di lavoro valgono le stesse norme di cut agli art.

70 e 76,

Art. 73 (Trattamento economico di infortunio)

Al sensi dell'art. 73, DPR 30 giugno 1965, n. 1124, il datore di lavoro ¢ tenuto a cotrispondere [intera quota
glornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 93 per la giornata in cui avviene l'infortunio.

A decorsere dal primo giorno successivo a quello dell'infortunio, vertd corrisposta dal datore di lavoro al
lavoratote assente pet inabilith remporanea assoluta derivante da infortunio sul lavoro, una integrazione
dell'indennitd cotrisposta dall' TINAIL fino a raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1} 60% (sessanta per cento) pet I primi tre giorni (periodo di carenza);

2) 75% {cento pet cento) per i giorni dal 40 in poi della retribuzione giornaliera netta cui il favoratore avrebbe
avuto diritto in caso di notmale svolpimento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si intende la quota
giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 93.

L'indennitd a catico del datore di lavoro non ¢ dovuta se 'INAIL non corrisponde per qualsiasi motivo

lindennitd prevista dalla legge.

Art. 74 (Quota giotnaliera per malattia ed infortznio)
Durante i periodi di malattia ed infortunio la quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. 93 stante

la sua natura integrativa, si ottiene applicando i criteri adottati dall'INPS e dall TNATL.

Art. 75 (Festivita)
Al sensi delia legge 31 marzo 1954, n. 90, per le festivita cadenti nel petiodo di malattia o infortunio, il favoratore
ha diritto ad un'indennitd integrativa di quella a carico rispettivamente dell' INPS e dell'TNAIL, da corrispondersi

a carico del datore di lavore, in modo da raggiungere complessivamente il 100% (cento per cento) della

36




retribuzione di fatto di cul all'art, 93,

Art. 76 {Aspettativa non retribuita pet malattia ed infortunio)

Nei confronti dei lavoratori ammalati o infortunati sul lavoro la conservazione del posto, fissata nel petiodo
massimo di giorni 180 rispettivamente dagli attl. 90 e 92 del presente contratto, sara prolungata, a richiesta del
lavoratore, per un ultetiote petiodo di aspettativa non retribuita ¢ non superiore a 120 giosni alla condizione
che siano esibiti dal lavoratore regolasi certificati medici,

I lavoratori che intendano beneficiate def periodo di aspettativa di cui al precedente comma dovranno
presentate tichiesta a mezzo raccomandata R.R. prima della scadenza del 180° giorno di assenza per malattia o
infortunio e firmare espressa accetrazione dellz suddetta condizione.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiesta di cui al precedente comma, comunicando pet isctitto la scadenza
del pesiodo di aspettativa.

Al termine del periodo di aspettativa il datore di lavoto potra procedere al licenziamento ai sensi del precedente

art. 70; il periodo stesso ¢ considerato utile ai fini dell'anzianita di servizio in caso di prosecuzione del rapporto.

At 77 (Fubetcolosi)

I avoratori affetti da tubetcolosi, che siano ticoverati in Istituti sanitasi o Case di cura a catico dell'assicurazione
obbligatoria TBC o dello Stato, delle Province e dei Comuni, o a proprie spese, hanno diritto alla conservazione
del posto fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del lavoro a causa della malattia tubercolare; nel caso di
dimissione per dichiarata guarigione, ptima della scadenza di quattordici mesi dalla dara di sospensione predetta,
i disitto alla conservazione del posto sussiste fino a quattro mesi successivi alla dimissione stessa,

Per i datori di lavoro che impiegano pili di 15 dipendenti I'obbligo di conservazione del posto sussiste in ogni
caso fino a sel mesi dopo la data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta stabilizzazione, ai sensi dell'art. 9,
legge 14 dicembre 1970, n, 1088,

11 dititto alla conservazione del posto cessa comungue ove sia dichiarata inidoneita fisica permanente al posto
occupato prima della malattia, in caso di contestazione il metito all'idoncita stessa decide in via definitiva il
Direttore del Presidio sanitatio antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicat dalle patt interessate, ai
sensi dell'ulimo comma dell'art. 10, legge 28 febbraio 1953, n, 86.

Tanto nei casi di ticovero in lungo di cura, quanto negli altri casi, al lavoratore affetto da malattia tubercolare

sard riconosciuto nell'anzianita di servizio un periodo massimo di 180 giorni,

Art. 78 {Sicurezza sul lavoro)
Per I'attuazione delle disposizioni inerenti alla sicurezza e ligiene sui luoghi di lavoro di cui D.Igs, 81/08 ¢

successive modificazioni, si rimanda alle disposizioni normative regolanti la materia.

Art. 79 (Rimando alla vigente normativa)

Pet quanto non previsto dal presente contratto in materia di malattia e infortuni valgono le norme di legge ¢
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regolamentati vigent,
Restano aleresi immutate le potesta delle legislazioni speciali previste per le Regioni Autonome e per le Province

Autonome di Belzano/Sudtirol e Trento.

TITOLO XV
GRAVIDANZA E PUERPERIO

Art. 80 (Congedo di materniti e paternita)

Dutante lo stato di gravidanza e puerpetio (congedo di maternitd) la lavosatrice ha diritto di astenersi dal lavoto:
a)  peridue mesi precedenti la data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza;

b)  per il periodo intescorsente tra la data presunta del parto e il patto stesso;

¢)  petitre mesi dopo i parto;

d)  durante gli ultetioti giotni non goduti prima del parto, qualora il parto avvenga in data anticipata rispetto
a quella presunta.

Tali giotni sono aggiunti al periodo di congedo di maternita dopo il patto.

Al sensi dell'art, 20 del D.Lgs. n. 151/2001, e ferma restando la durata complessiva del congedo di maternita,
in alternativa a quanto previsto dalle lettete 2) e ¢), le lavoratrici hanno la facolta di astenetsi dal lavoro a partite
dal mese precedente la data presunta del parto e nel quattro mesi successivi al parto, a condizione che il medico
specialista del Servizio sanitatio nazionale o con esso convenzionato e il medico competente ai fini della
prevenzione e tutela della salute nei luoghi di lavoro attestino che tale opzione non atrechi pregiudizio alfa salute
della gestante e del nascituro.

Tl diritto di cui alla lettera ¢) e d) & riconosciuto anche al padre lavoratore ai sensi ¢ per gli effetti di cui all'art.
28 del D.Lgs. n. 151/2001, in caso di:

. motte o di grave infermita della madre;

. abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.

Per quanto riguatda il trattamento normativo, dutante il suddetto periodo (congedo di paternita) si applicano
al padse lavoratore le stesse disposizioni di legge e di contratto previste per il congedo di maternita,

I petiodi di congedo di maternita dal lavoro devono essere computa\i nell'anzianita di sexvizio a tutti gli effetti
contrattualmente previst, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita, alle feric ed al trateamento di fine
rapporto,

Durante il petiodo di assenza obbligatoria e facoltativa la lavoratrice ha dititto ad una indennita pari
rispettivamente all'80% ed al 30% della retribuzione, posta a catico dell TNPS dall'art. 74, legge 23 dicembre
1978, n. 833, sccondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell'art. i della legpe 29

febbraio 1980, n. 33. Limpotto anticipato dal datore di lavoro ¢ posto a conguaglio con i conttibuti dovad .

all'INPS, secondo le modalita di cui agli articoli 1 ¢ 2 legge 29 febbraio 1980, n. 33.

Nei confronti delle lavorattici assunte a tempo determinato per i lavori stagionali, 'TNPS provvede direttamente
3
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febbraio 1980, n. 33.
Nei confronti delle lavoratrici che abbiano adottato bambini o che li abbiano ottenuti in affidamento

preadottivo si applicano le disposizioni del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151

Atrt. 81 (Congedo parentale}

Ciascun genitote ha dititto di astenetsi dal lavoro {(congedo parentale}, secondo le modalie stabilite dal presente
atticolo, ai sensi e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. 151/2001, per ogni bambino, nei suoi primi otto anni di vita.
Ai fini dell'esercizio del dititto al congedo parentale, ciascun genitore & tenuto a dare al datore di Javoro un
preavviso scritto di almeno 15 giorni, salvo casi di oggettiva impossibilita.

Fermo restando quanto previsto dal precedente comma 1, nel caso in cui vengano richieste frazioni di durata
inferiote 2 15 giorni continuativi nell'ambito dello stesso mese di calendatio, la domanda dovra essere presentata

con cadenza mensile unitamente ad un prospetto deile giornate di congedo.

I congedi parentali dei genitoti non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto satvo il
disposto di cui al comma 2 dell'art. 32 e all'ast. 33 del D Lgs, n. 151/2001.

Nell'ambito del predetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:

a) alla madre lavoratrice, trascotso il periodo di congedo di materniti per un periodo continuativo o

frazionato non superiote a sei mesi;

b) al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un petiodo continuativo o frazionato non superiore a sei

mesi elevabile a sette nel caso di cui al comma 2 dell'art. 32 del D.Lgs. n. 151/2001;
c) qualora vi sia un solo genitote, per un petiodo continuativo o frazionato non superiore a dieci mesi;

d) nei casi di adozioni e affidamenti di cui agli artt. 36 ¢ 37 def D.Lgs. n. 151/2001.

Qualora il padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato
non inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitori & elevato a undici mesi,

Ai sensi dell'ast. 34 del T.U. (D.Lgs. n. 151/2001), per i petiodi di congedo parentale & dovuta, a catico
dell'INPS, alle lavoratrici e ai lavoratoti fino al terzo anno di vita del bambino, un'indennita pari al 30% delia
retribuzione, per un periodo massimo complessivo tra i genitori di sei mesi. Per 1 periodi di congedo parentale
ulteriori ¢ dovuta un'indennitd pari al 30% della retribuzione, a condizione che il reddito individuale
delllinteressato sia inferiote a 2,5 volte l'impotto del trattamento minimo di pensione a casico dell'assicutazione
generale obbligatoria.

1 periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianita di servizio eschusi gli effetti relativi alle ferie ed alle

mensilitd supplementari,

Art. 82 {Permessi per assistenza)

1l datore di lavoto deve consentite alle lavosatrici madre, durante il primo anno di vita del bambino, due periodi
di tiposo, anche cumulabili, dutante la giosnata il tiposo & uno solo quando l'orario giornaliero di lavoro &

infetiore a 6 ore.
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11 dititto di cui al comma precedente & ticonosciuto in alternativa alla madre, al padre lavoratore, nei seguenti
casit

a)  nel caso in cuii figli siano affidati al solo padre;

b)  in alternativa alla madte lavosatrice dipendente che non se ne avvalga;

¢)  nel caso in cui la madre non sia lavoratrice dipendente;

d}  incaso di moste o di grave infermita della madre,

T.a concessione del tiposi giotnalieti al padre lavoratore & subordinata, nei casi di cui alle lettere a), b), ¢} del
capovetso precedente, all'esplicito consenso scritto della madre,

1 periodi di riposo di cui al precedente comma hanno la dutata di un'ora ciascuno e sono considerati ore
lavorative agli effetti della durata del lavoro, essi comportano il diritto della lavoratrice ad uscire dall'azienda. In
caso di parto plutimo, i periodi di riposo seno raddoppiati ¢ le ore aggiuntive possono essere utilizzate anche
dal padre.

Per detti tiposi ¢ dovuta dall' TNPS un'indennita pari all'intero ammontare deila retribuzione relativa ai riposi
medesin,

L'indennitd & anticipata dal datore ed ¢ pottata a conguaglio con ghi importi contributivi dovuti all'ente
assicuratore, ai sensi deil'art. 8, legge 9 dicembre 1977, n. 903.

I riposi di cui ai precedenti commi sono indipendenti da quelli previsti dagli articoli 18 e 19, legge 26 aprile
1934, n. 635, sulla tutela del lavoro delle donne.

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro per i periodi corrispondenti alle
malattie di ciascun figlio di et non superiore a tre anni. Ciascun genitore, alternativamente, ha altresi diritto di
astenetsi dal lavoro, nel limite di cinque giorni lavorativi all'anno, pet le malattie di ogni tiglio di etd compresa
fraitre e gli otto anni.

I periodi di congedo per malattia del bambino sono computati nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetd relativi
alle ferie ed alle mensilith supplementati, ai sensi dell'art, 48 del D.Lgs. n. 151/2001 e al trattamento di fine

rapporto.

Art, 83 (Notmativa)
La lavotatrice in stato di gravidanza & tenuta ad esibire al datore di lavoro 1l certificato rilasciato a un ufficiale

sanitatio o da un medico del Servizio sanitario nazionale ed il datore di lavoro € tenuto a darne ricevuta,

Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il puerperio la lavoratrice € tenuta ad inviare al datore di

lavoro, entto il 15° giorno successivo al parto, il certificato di nascita del bambino rilasciato dall'Ufficio di stato /A,?

civile oppure il cettificato di assistenza al parto, vidimato dal sindaco, previsto dal RID.L, 15 ottobre 1936, i
2128. Nel caso di dimissioni presentate durante il periodo antecedente il parto per cui & previsto il divieto di -
licenziamento la lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rappotto e ad un'indennita pati a quella spettante in e

caso di preavviso secondo le modalita previste dalt'art, 123,

Al sensi della legge 31 marzo 1954, n. 90, per le festivith cadenti nel petiodo di assenza obbligatotia e facoltativa,
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la lavoratrice ha disitto ad un'indennita integrativa di quella a carico dell'INPS, da cotrispondersi a carico del
datote di lavoto in modo da raggiungere complessivamente il 100% (cento per cento) della quota giornaliera

deila retribuzione di fatto di cui all'art, 93,

Per quanto non previsto dal presente contratto in matetia di gravidanza e puerperio valgono le norme di legge

e repolamentati vigenti,

Art. 84 (Apprendistato & maternita)

Le norme previste dalle leggi e dal presente contratto collettivo in tutela delta maternita hanno valote per tutte

le cateposie di dipendenti regolati dal presente contratto collettivo nazionale di lavoro.

TITOLO XVI
SOSPENSIONE DEL LAVORO

Art, B3 (Sospensione)

In caso di sospensione del lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro e indipendente dalla volonta del
lavoratore, questi ha diritto alla retribuzione di fatto di cui all'art. 93 per tutto il periodo della sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si applica nel caso di pubbliche calamita, eventi atmosferici

straordinasi ¢ altri casi di forza maggiore.

TITOLO XVI
ANZIANITA' DI SERVIZIO

Art. 86 (Decorrenza anzianita di servizio)

L'anzianita di servizio decotre dal giorno in cui il lavoratore & entrato a far parte dell'azienda, quali che siano le
mansioni ad esso affidate, resta valida la normativa per il riconoscimento dell'anzianita convenzionale cosi come
previsto dalla legistazione vigente.

Sono fatti salvi criteri diversi di decorrenza dell'anzianiti espressamente previsti per singoli istituti contrattuali,

ai fini della maturazione dei relativi diritti,

Art, 87 {Computo anzianita frazione annua)

Ad eccezione degli effetti derivanti dalla normativa sugli scatti di anzianitd, le frazioni di anno saranno
computate, a tutti gli effetti contrattuali, per dodicesimi, computandosi come mese intero le frazioni di mese
superiori o uguali a 15 giorni.

Per mesi si intendono quelli del calendario civile (gennaio, febbraio, marzo, ecc.).

TITOLO XVII

PASSAGGI DI QUALIFICA
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Art, 88 (Mansioni del lavoratore)

Il prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondenti al
livello superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a2 mansioni equivalenti alle ultime effettivamente
svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione,

Nel caso di assegnazione a mansioni supetioti il prestatore ha diritto al trattamento cortispondente all'attivita
svolta e l'assegnazione stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto luogo per sostituzione di

lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, dopo un periodo non superiote a tre mesi.

Art. 89 (Modificazioni tecnologiche)

Ta previsione di cui al secondo comma dell'art. 108, ferma restando la validita per i cast individuati, trova diversa
applicazione ne! caso dell’azeinda che utilizzando i futuri miglioramenti tecnologici ed a seguito di evidente,
tilevante ed innovativa modificazione delle procedute lavotative, proceda ad una diversa riconfigurazione degli
incarichi assegnati at dipendenti,

Ove questa riconfigurazione delle mansioni coinvolga piti della met dei dipendenti, ptima del decorrere dei tre
mesi dell'avvio delle nuove procedure lavorative, Pazienda potri formulare uno schema retributivo sia collettivo
che individuale che pusr riconoscendo i miglioramenti di professionaliti dei dipendenti non dovta
necessariamente pottare ad un diverso inquadramento contrattuale.

Ta proposta troverd applicazione solo se sottoscritta in accordo tra le parti, ove, diversamente, non si
raggiungesse l'accotdo, si ticorrerd alla Commissione Paritetica Nazionale di cui al successivo art. 150,

La presente fattispecie ¢ consentita solo per quelle mansioni che oggl non trovano cortispondenza nella
classificazione di cui all'art. 2 e solo se le mansioni di pattenza dei lavoratori cesscranno di esistere tra il

petsonale interessato dalle innovazioni.

Art. 90 (Passaggi di livello)

1l lavoratore promosso a livello superiore ha dititto alla retribuzione contrattuale del nuovo livello; qualora il
lavosatore percepisca, all'atto della promozione, una rctribuzione superiote al minimo tabellare del nuovo
livello, manterra la relativa eccedenza cotne assegno ad personam avente lo stesso titolo ¢ caratteristiche originarie.
In ogni caso, tale eccedenza non potta essete assotbita dagli scatti di anzianita e dall'indennitd di contingenza.
Tl lavoratore appattenente a qualifica non impiegatizia ai sensi di legge, in caso di passaggio a categotia
impiegatizia, conserva l'anzianiti maturata nelle rispettive qualifiche di impiegato e di lavoratore con mansioni

non impiegatizie.

Art, 91 (Scattl di anzianita)
Per 'anzianita di servizio maturata il personale ha diritto a cinque scatti biennali, Ai fini della maturazione degli
scatti, 'anzianita di servizio decotre dalla data di assunzione,

Gli importi degli scatti in cifta fissa sono determinati per ciascun livello di inquadramento, nelle seguenti misure
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e con le seguenti decorrenze:

Inquadtamento | 8/24  B/26

Cuadii 40,00 € 4500 €
1 livello 30,00€ |32.00€
2 livello 28.00 € 30,00 €
3 livello Supet 2500 € 2700€
3 livello 2300€ 2500€
4 livello 21.00€ 23.00¢
5 livello 2000 € 2200€
5 livello 1900€ 2100€

L'impotto degli scatti determinati secondo i criterd di cui ai commi precedenti, viene corrisposto con decorrenza
dal ptimo giosno del mese immediatamente successivo a quello in cui si compie il biennio di anzianita.

Gli scatti di anzianita non possono essere assorbiti da precedenti e successivi aumenti di merito, né eventuali
aumenti di merito possono essere assorbiti dagli scatti maturati o da maturare,

L'importo degli scatti di anzianitd maturati va aggiotnato sempre al valote attuale.

TITOLO XVIII
TRATTAMENTO ECONOMICC

Agt, 92 (Normale retribuzione)

La normale retribnzione del lavoratore & costituita dalle seguent voci:

a)  paga base nazionale conglobata (vedi tabella A, allegata al CCNL);

b)  eventuali scatti di anzianita per gli aventi diritto ai sensi del precedente art. 91;
c) altri elementi derivanti dalla contrattazione collettiva;

d)  eventuali indennitd contrattuali,

Art. 93 (Retribuzione di fatio)

La retribuzione di fatto ¢ costituita dalle voci di cui al precedente art. 92 nonché da tutti gli altri elementi
retributivi aventi carattere continuativo ad esclusione dei rimborsi di spese, dei compensi per lavoro
straotrdinario, delle gratificazioni straordinarie o una tantum, e di ogni elemento espressamente escluso dalle

parti dal calcolo di singoli istituti contrattuali owero esclusi dall'imponibile contributivo a norma di legge.

Art. 94 (Retribuzione mensile)

Eccettuate le prestazioni occasionali o saltuatie, la retribuzione mensile, sia normale che di fatto, & in misura
fissa e cio¢ non variabile in relazione alle festivit, al permessi retribuid, alle giotnate di riposo settimanale di
legge cadenti nel periodo di paga e, fatte salve le condizioni di miglior favore, alla distribuzione dell'orario
settimanale,

Essa si riferisce pertanto a tutte le giornate del mese di calendario.
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Art. 95 (Quota giornakieta)
La quota giotnaliera della tetribuzione, sia normale che di fatto, i ottiene, in tutti i casi, dividendo l'importo

mensile pet il divisore convenzionale 26, fatto salvo quanto previsto dall'art. 94.

Att, 96 (Quota oraria)
La quota oraria della retribuzione, sia notmale che di fatto, si ottiene dividendo I'importo mensile per il divisore

convenzionale 168,

Art. 97 {Paga base nazionale conglobata)
Al nove livelli previsti dalla classificazione del personale dei Centri di Elaborazione Dad di cui al presente
contratto cortisponde una paga base nazionale conglobata nelle misure indicate nella tabella A allegata, che fa

parte integrante del presente contratto.

LIVELLO PAGA BASE PAGA BASE PAGA BASE
CONTRATTUALE AL CONTRATTUALE AL CONTRATTUALE AL

10/7/2023 10/7/2024 10/7/2025

Ouadri €2.204,00 €2.244,00 €2.285.00
1 €1.920,00 € 1.959,00 € 1.996.00

i € 1.720,00 €1.762,00 € 1,806.00
101 S € 1.620.00 € 1.660.00 € 1.700,00
Tl € 1.402,00 €1.442,00 €1.482,00
v € 1.352,00 €1.392,00 €1.432,00
v €1.502,00 € 1.342,00 €1.382,00
VI €1.150.00 €1.190,00 € 1.230,00

*+ QOltre Indenniti Funzione.

Art. 98 (Assorbimenti)

In caso di aumenti di tabelle, gli aumenti di metito concessi dai datori di lavoro, nonché gli aumenti derivanti
da scatti di anzianitd, non possono essete assotbiti.

Pet aumenti di metito devono intendersi gli assegni cotrisposti con riferimento alle attitudini e al rendimento
del lavoratore,

Gli aumenti che non siano di merito ¢ non detivino da scatti di anzianitd, erogati dai datori di lavoro
indipendentemente dai contratti coflettivi stipulati in sede sindacale, possono essere assotbiti in tutto o in parte,
in caso di aumento di tabella, solo se I'assorbimento sia stato previsto da eventuali accordi sindacali oppure
espressamente stabilito all'atto della concessione.

Non possono essete assotbiti gli aumenti corrisposti collettivamente e unilateraimente dal datore di lavoro nel

corso dei sei mesi immediatamente precedenti la scadenza del presente contratto.

Art. 99 (Prospetto paga)
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La retribuzione cortisposta al lavoratore dovra tisultare da apposito prospetto paga nel quale dovra essere
specificato il periodo di lavoso a cui la retribuzione si tiferisce, l'importo della retribuzione, la misura e l'importo
dell'eventuale lavoro straordinario e di tutti gli altsi elementi che concorrono a formare l'importo corrisposto
nonché tutte le ritenute effettuate.

11 prospetto paga deve tecarte la firma, sigla o timbro del datore di lavoro o di chi ne fa Je veci.

TITOLO XX
MENSILTTA' SUPPLEMENTARI (13a ¢ 14a)

Art, 100 (Tredicesima mensilita)
In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni anno le aziende dovranno cosrispondere al personale dipendente
un importo pati ad una mensilita della rettibuzione di fatto di cui all'art. 103 (esclusi gli assegni familiazi).

In caso di prestazione lavorativa tidottz, tispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla suddetta data, il
lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della 13ma mensilitd quanti sono i mesi interi di

servizio prestato.

Dall'ammontare della tredicesima mensilitd saranno detratti i ratei relativi ai periodi in cui non sia stata

cottisposta dal datote di lavoro la retribuzione per una delle cause previste dal presente contratto.

Per i periodi di assenza obbligatoria per gravidanza e puerpesio di cui al precedente att. 80 la lavoratrice ha
diritto a percepite dal datote di lavoro la tredicesima mensilita limitatamente all'aliquota cotrispondente al 20%

(venti per cento) della retribuzione di fatto di cui alf'art, 93,

Art. 101 (Quatrordicesima mensilitd)

Al personale compreso nella sfera di applicazione del presente contratto sara cortisposto, il 1 luglio di ogni
anno, un importto pati ad una mensilita della retribuzione di fatro di cui all'art, 93 in atto al 30 giugno

immediatamente precedente (quattordicesima mensilitd), esclusi gli assegni familiari,

In caso di prestazione lavorativa ridotta, tispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla suddetta data, il
lavoratore avrd diritto 2 tant dodicesimi dell'ammontare della 14ma mensilita quant sono i mesi interi di
servizio prestato.

Per quanto tiguarda tutte le altre modalita di computo della quattordicesima mensilita, si fa riferimento alle

analoghe norme del presente Titolo riguardant la tredicesima mensilita,

Nessun obbligo incombe al datore di lavoro per il caso previsto dall'ultimo comma del precedente art. 100,

TITOLO XX
INDENNTITA' DISAGIO E PRESTAZIONI SPECIATL

Art. 102 (Campo di applicazione)
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studi di professionisti che occupine pit di 10 dipendenti, inclusi gii apprendisti,
Le indennitd saranno pagate per dodici mensilita o pro rata in caso di frazioni utili di mese.
T lavoratoti in malattia, infortunio, fetie, permesso, recupeto, aspettativa, materniti, sospensione disciplinare

non hanno divitto a percepire le indennita,

Axt. 103 (Contrattazione di Secondo livello Aziendale o Tertitoriale)
I datori di lavoro con meno di 10 dipendenti potranno prevedere, con apposita contrattazione integrativa

aziendale territoriale l'erogazione delle indennita di cui al presente titolo,

Att. 104 (Indennith Trasporto Comuni con pitt di 1.000.000 di abitanti)

I datoti di lavoro che richiedano a! proprio petsonale di recassi al lavoro con mezzi di trasporto propii, sia per
effettuare eventuali missioni, sia per l'orario di inizio o termine dell'attivita Javorativa non compatibile con
l'atilizzo dei mezzi pubblici, etogheranno ai dipendenti un'indennira di 5,00 Buro al giorno.

Fermo restando il timborso con le tabelle ACI degli eventuali chilometri percorsi per causa di servizio,

Art. 105 (Indennitd Trasporto Comuni con pit di 500.000 di abitanti)

I datori di lavoto che tichiedano al proprio personale di recarsi al lavoro con mezzi di trasporto propti, sia pet
effettuare eventuali missioni, sia per l'oratio di inizio o termine dell'attivita lavorativa non compatibile con
l'utilizzo dei mezzi pubblici, erogheranno ai dipendenti un'indennita di 3,50 Euro al giorno,

Fermo restando il rimborso con le tabelle ACI degli eventuali chilometri petcorsi per causa di servizio.

Art. 106 (Indennita Trasporto Comuni con pit di 100.000 di abitanti)

Gli studi di professionisti che richiedano al proprio personale di recartsi al lavoro con mezzi di trasporto propri,
sia pet effettuare eventuali missioni, sia per 'oratio di inizio o termine dell'attivita lavorativa non compatibile
con l'utilizzo dei mezzi pubblici, erogheranno ai dipendenti un'indennita di 2,00 Euro ai giorno.

Fermo restando il timborso con le tabelle ACI degli eventuali chilometri percotsi per causa di servizio.

Atst. 107 (Indennitd Trasporto Comuni con pit di 10.000 di abitanti)

Gli studi di professionisti che tichiedano al proprio personale di recarsi al lavoro con mezzi di traspotto prop,
sia per effettuare eventuali missioni, sia pet l'oratio di inizio o termine dell'attivitd lavorativa non compatibile
con l'utilizzo dei mezzi pubblici, erogheranno ai dipendenti un'indennita di 1,00 Earo al giorno.

Fermo restando 1l rimborso con le tabelle ACIT degli eventuali chilometri percorsi per causa di servizio.

Art. 108 (Indennita sotterranei)

T lavoratori che, nel rispetto della vigente normativa sulla salubrita dei luoghi di lavoro, prestino la loto attivita /’%
lavorativa in locali sotterranei o privi di illuminazione naturale, percepiranno un'indenniti giornaliera di 0.50 L

Euro.
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Art. 109 (Indennitd mensa)
Le aziende con piti di 10 dipendenti, che non abbiano attivato il servizio mensa erogheranno ai dipendent, il
cui otasio di lavoro preveda la pausa pranzo owero una prestazione lavorativa suddivisa in due parti, una

indennita sostitutiva del servizio mensa, cd. "ticket restaurant” pari a 7,00 Euro glomaliesi.
, A g

Nota a verbale

Le parti richiameano la ginrisprudensza e la normativa sull'assoluto cavatiere non retributivo deflindennita sostitutiva defla meisa.

Art. 110 {Indennitd mezzi pubbiici)
Gli studi di professionisti che abbiano Ia loto sede nelle zone a traffico limitato attribuiranno ai dipendenti una
indennitd di trasporto pati al costo mensile dell'abbonamento 2l trasporto pubblico per il solo tertitorio

comunale.

Art. 111 (Indennitd locali rumorosi)
1 javoratoti che prestino lintera attivitd lavorativa in Jocali al cui interno sia attive, per la maggior parte del

tempo, stampanti o altri macchinati rumorosi percepiranno un'indennita giornaliera pari a 0,25 Euro,

Art, 112 (Indennita valori)
Al lavoratori cui sia attribuito, senza carattere di continuita, la responsabilita di conservazione o trasporto di

valoti, di impotto supetiote a 250,00 Euto, sara attribuita un'indennita pati allo 0,1% del valore consegnato.

Art. 113 (Indennita vestiario - Divisa di lavoro)

I datori di lavoro che richiedano al loro personale di indossare un determinato vestiatio saranno tenuti a fornirlo
ai dipendenti senza alcuna partecipazione alle spese da parte det dipendenti,

1 costl delle riparazioni di sattotia, per un impotto forfetario di 30,00 euro all'anno per gli uomini ¢ di 60,00
euro all'anno per le donne saranno erogad direttamente dal CED ai lavoratori,

I capi saranno sostituiti una volta I'anno e dovranno prevedere indumenti estivi ed invernali.

Art. 114 (Indennita vestiario - Codice di abbigliamento)
Le aziende che richiedano al proptio personale di vestire secondo determinate regole, (cd. Codice di
abbigliamento) erogheranno ai dipendenti nei mesi di Aprile e Settembte una speciale indennita pari a 150,00

Euro,

TITOLO XXII
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO -
”2%; oo
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A1t 115 (recesso ex art. 2118 cod. civy)
Ai sensi dell'art, 2118 cod. civ. ciascuno dei contraent pud recedete dal contratto di lavoro a tempo
indeterminato dando pteaivviso sciitto a mezzo di lettera raccomandara con ricevuta di titorno o altro mezzo

idoneo a certificare la data di ricevimento, nei termini stabiliti nel successivo art. 121,

Art. 116 (Recesso ex art. 2119 cod. civ.)

Ai sensi dell'art. 2119 cod. civ., ciascuno dei contraenti pud tecedete dal contratto di lavoro, prima della
scadenza del termine se il contratto & a tempo determinato o senza preavviso se il contratto € a tempo
indeterminato, qualota si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione anche provvisosia del rapporto
{giusta causa).

La comunicazione del recesso deve essere effettuata per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta
di ritorno o altro mezzo idonco a certificare la data di ricevimento, contenente lindicazione dei motivi.

A titolo esemplificativo, rientrano fra le canse di cui al primo comma del presente asticolo:

. il divetbio litigioso seguito da vie di fatto in servizio anche fra dipendenti, che comporti nocumento o
turbativa al normale esercizio dell'attivita aziendale;

. l'insubordinazione verso i supetioti accompagnata da compottamento oltraggioso; litregolare dolosa
sctitturazione o timbratara di schede di controllo delle presenze al lavoro;

. l'approptiazione nel luogo di lavoro di beni dell’azienda o di terzi; il danneggiamento volontario di beni
dell'azienda o di terzi;

. l'esecuzione, senza permesso di lavoro nell'azienda per conto proprio o di terzi;

i comportamento tendente a creare costrizione psicologica e/o fisica fra i dipendenti motivato da
compottament disctiminatoti e/o da molestie sessuali.

Se il contratto ¢ a tempo indeterminato, al prestatore che recede per giusta causa compete l'indennita di cui al

successivo art, 122,

Art. 117 (Normativa)

Nelle aziende comprese nella sfeta di applicazione della legge 15 Iuglio 1966, n. 604, e dell'art. 35, legge 20
maggio 1970, n. 300, nei confronti del personale cui si applica il presente contratto, il licenziamento puo essete
intimato per giusta causa (att. 2119 cod. civ. e art. 155 del presente contratto) o pet giustificato motivo con
preavviso, intendendosi per tale il licenziamento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi
contrattuali del prestatore di lavoro, ovvero da ragioni inerenti all'attivita produttiva, all'organizzazione del
lavoro e al regolare funzionamento di essa.

1l datore di lavoro deve comunicare il licenziamento pet isctitto, a mezzo di lettera raccomandata con ticevuta
di ritorno altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento.

In caso di licenziamento per giustificato motivo con preavvise il lavoratore pud chiedere entro 8 giorni dalla
comunicazione del licenziamento i motivi che lo hanno determinato; in tal caso il datore di lavoro & tenuto ad

indicatli per iscritto entro 5 giorni dalla richiesta.
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Il licenziamento intimato senza l'osservanza delle notme di cui al secondo e terzo comma del presente articolo
¢ inefficace.
Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i lavoratori in pericdo di prova e quelli che siano

in possesso dei requisiti di legge per avere diritto alla pensione di vecchiaia.

Ari. 118 (Nullita del licenziamento}
Ai sensi delle leggi vigenti il licenziamento determinato da ragionti di razza, sesso, credo politico o fede religiosa,
dallappartenenza a un sindacato e dalla partecipazione attiva ad attivita sindacali ¢ nullo, indipendentemente

dalla motivazione adottata,

Azt 119 (Nullita del licenziamento per matrimonio)

Al sensi dell'art. 1, legge 9 gennaio 1963, n. 7, & nullo il licenziamento della Javoratrice attuato a causa del
matrimonio; a tali effetti si presume disposto pet causa di matrimonio il licenziamento intimato alia lavoratrice
nel periodo intercorrente fra il giorno della sichiesta delle pubblicazioni di matrimonio, in quanto segua la
celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa, Il datore di lavoro ha facolta di provare che il
licenziamento della lavoratrice verificatosi nel petiodo indicato nel comma precedente non é dovuto a causa di
mattimonio, ma per una delle ipotesi previste dalle lettere a), b) e ¢) del terzo comma dell'att. 2, legge 30
dicembre 1971, n. 1204, e cioé: licenziamento per giusta causa, cessazione dell'attivita delf'azienda, ultdmazione
della prestazione pet la quale la lavorattice ¢ stata assunta o cessazione del tappotto di lavoro per scadenza det
teemine per it quale ¢ stato stipulato.

Per quanto attiene alla disciplina delle dimissioni rassegnate dalla lavoratrice nel petiodo specificato nel primo

comma del presente asticolo, si rinvia al successivo art. 127.

Art, 120 (Licenziamento simulato)

Il licenziamento del lavoratore seguito da nuova assunzione presso la stessa ditta deve considerassi improduttivo
di effetti giuridici quando sia rivolto alla violazione delle norme protettive dei diritti del lavoratore e sempre che
sia provata la simulazione.

11 licenziamento si presume comunque simulato - salvo prova del contrario - se la nuova assunzione venga

effettuata entto un mese dal licenziamento.

Art. 121 (Preavviso)

I termini di preavviso, a decotrere dal primo o dal sedicesimo giorne di ciascun mese, sono i seguenti:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

Quadrie 1 Liv. 60 giorni di calendario;
2e3Liv. S 45 glorni di calendatio;
3e4Liv. 30 giotni di calendario;
5e6 Liv, 20 giogni di calendatio,
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b} fino a 10 anni di servizio compiti

Qel Liv. 90 giorni di calendario;
2e3Liv.S 60 giotni di calendario;
3e4 Liv. 45 piorni di calendario;
5e6 Liv. 30 giorni di calendatio,
¢} oltre idieci anni di servizio compiuti:

Q el Liv. 120 giorni di calendario;
2e3 Liv. S 90 giorni di calendario;
3e4 Liv. 60 giorni di calendario;
5¢ 6 Liv, 45 giorni di calendario.

Art, 122 (Indennita sostitutiva del preavviso)
Al sensi del secondo comma dell'ast. 2118 cod. civ. in caso di mancato preavviso al lavoratore sara corrisposta
un'indenniti equivalente all'importo della retribuzione di fatto di cui all'att. 93 corrispondente al petiodo di cui

all'articolo precedente, comprensiva dei ratei di tredicesima e quattordicesima mensilita.

Ast. 123 (Trattamento di fine rapporto)

In ogni caso di risoluzione del rappotto dilavoto subordinato il prestatore di lavoro ha dititto ad un trattamento
di fine rapporto detetminato secondo le norme della legge 29 maggio 1982, n. 297, e secondo le norme del
presente articolo.

Al sensi e per gli effett del secondo comma dell'art, 2120 cod. civ., come modificato dalla legge 29 maggio
1982, n. 297, sono esciuse dalla quota annua della retribuzione utle ai fini del calcolo del trattamento di fine
rapporto le seguenti somme:

- i rimborsi spese;

- le somme concesse occasionalmente a titolo di #ua fantum, gratificazioni straordinarie non contrattali e simili;
- i compensi pet lavoro straordinatio e per lavoro festivo;

- l'indennita sostitutiva del preavviso, di cui agli arti. 83, 122 ¢ 124;

- l'indennita sostitutiva di ferie;

- le indennita di trasferta e diatie non aventi carattere continuativo nonché, quando le stesse hanno carattere
continuativo, una quota di esse pati all'ammontare esente dall'TRPEF;

- le prestazioni in natura, quando sia previsto un corrispettivo a carico del lavoratore: gli element esptessamente

esclusi dalla contrattazione colletdiva integrativa,

Al sensi del terzo comma art. 2120 cod. civ,, potne modificato dalla legge 29 maggio 1982, n. 297, in caso di
sospensione della ptrestazione di lavoro nel corso dell'anno per una delle cause di cui all'art, 2110 cod. civ,,
nonché in caso di sospensione totale o parziale per la quale sia prevista l'inteptazione salatiale, in luogo delle
indennitd economiche cottisposte dagli istituti assistenziali (INPS, INAIL), deve essere computato nella quota

annua della retribuzione utile al calcolo del trattamento di fine rapporto l'equivalente della retribuzione a cui il
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lavoratote avtebbe avuto dititto in caso di normale svolgimento del rapporto di lavoro.
I lavoratori, in possesso dei requisiti di legge previsti dalla legge 335/95, che hanno optato per l'attivazione dei
versamenti ad un fondo pensionistico integrativo, non avranno diritto a percepire gli importi previsti dal

presente articolo.

Dichiaragione a verbale

Le Parti si impegnano, nell'arco della vigenga del presente CCINL, ad istituire wna Commiisione, costituita paritelicamente da
rappresentanti di ASSO-PMI ¢ AN.Fo.5., con il compito di approfondire Je tematiche sulla prevideiga complementare per i

lavorator del setfore e df valitare la fartibilita e formmlare proposte in merito alla creagione di un appesite fonds di eategoria,

Art, 124 (Decesso del dipendente)
In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rappotto e l'indennitd sostitutiva del preavviso sasanno

cortisposti agli aventi diritto secondo e disposizioni di lepge vigenti in materia.

Art. 125 (Corresponsione del trattamento di fine rapporto)

1l trattamento di fine rappotto deve essere cottisposto all'atto della cessazione dal setvizio, dedotto quanio
eventualmente fosse dowuto dal dipendente, nei tempi tecnici necessati alla elaborazione del tasso di
rivalutazione, di cui alla legge 29 maggio 1982, n. 297 e comunque non oltre 30 giorni dalla data di cessazione
del rapporto di lavoro.

In caso di ritardo dovuto a cause non imputabili al lavoratore, sard cotrisposto dalla scadenza di cui al
precedente comma un interesse del 2% supesiore al tasso ufficiale di sconto.

L'importo cosi determinato si intende comprensivo della rivalutazione monetaria per crediti di lavoro, relativa

al trattamento di fine rapporto.

Art, 126 {(Dimissions)

In caso di dimissioni, satd cortisposto al lavoratore dimissionario il trattamento di fine rapporto di cui all'att.
123,

Le dimissiont devono essere rassegnate in ogni caso per iscritto con lettera raccomandata o altro mezzo idoneo
a certificare la data di ricevimento e con tispetto dei termini di preavviso stabiliti dall'art, 141 del presente
contratto,

Ove il dipendente non abbia dato il preavviso, il datore di lavoro ha facolta di ritenergli dalle competenze nette
una somma pati all'importo di cud all'art. 142,

Su richiesta del dimissionatio, il datore di lavoro pud rinunciare al preavviso, facendo in tal caso cessare subito
il rappotto di lavoro.

Ove invece il datore di lavoro intenda di sua iniziativa far cessare il rapporto prima della scadenza del preavviso,

ne avrd facolt, ma dovrd corrispondere al lavoratore lindennitd sostitutivas per il petiodo di anticipata

1
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risoluzione del rapporto di lavoro.

Art, 127 (Dimissioni per mattimonio)

In conformitd della norma contenuta nel quarto comma dell'art. 1, legge 9 gennaio 1963, . 7, le dimissioni
presentate dalla lavoratrice nel petiodo intercottente fra il giorno della richiesta delle pubblicazioni di
matrimonio in quanto segua la celebrazione, e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa, sono nulle se
non risultino confermate entro un mese all'ufficio del lavoro.

La lavorattice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha diritto al trattamento di fine rapporto
previsto dall'art. 123 con esclusione dell'indennita sostitutiva del preavviso.

Anche in questo caso le dimissioni devono essere rassegnate per iscritto con l'osservanza dei termini di
pteavviso di cui all'art. 121 ¢ confermate, a pena di nullith, all'ufficio del lavoro entro il termine di un mese.

La previsione di cui al secondo comma del presente articolo non vige per le lavoratrici, in possesso dei requisiti
di cui alla Legge 335/95, che hanno deciso di udlizzare | ratei maturati di TER per l'attivazione del fondo

pensionistico integrativo,

Art, 128 (Dimissioni per maternita)
Per it tratiamento spettante alla lavoratrice che rassegna le dimissioni in occasione della maternita, valgono le

norme di cui all'art. 83 del presente contratto.

Art. 129 (Modulo per dimissioni)

Le dimissioni dovranno essete rassegnate, come pet legge, con Uintermediazione di un CAF.

TITOLO XXIT
DOVERI DEL PERSONALE E NORME DISCIPLINARI

Art. 130 (Obbligo del prestatore di lavoro)

11 lavoratore ha l'obbligo di osservate nel modo pin scrupoloso i doveri e il segreto di ufficio, di usare modi
cortesi con la clientela, di rispettare scrupolosamente le scadenze amministrative di legge ed assegnate dai
superiori e di competenza per mansione ed inquadramento.

11 lavoratore ha l'obbligo di conservate dilipentemente le dotazioni strumentali € i materiali di consumo, di
coopetare alla prospetitd dell'imprésa.

I lavoratore ha l'obbligo di uniformare il proptio comportamento con i colleghi al massimo tispetto delle
possibili differenze di tazza, sesso, teligione e cultuta che possano esistere tra icolleghi.

E altresi obbligatorio il rispetto del D. Lgs. 196/2003 e del Regolamento UE n. 2016/679 pet i dipendenti che

per motivi di lavoro vengano a conoscenza dei dati sensibili dei propei colleghi.

Art. 131 (Divietd)
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E vietato al petsonale titornate nei locali dell'azienda e trattenersi oltre 'orario prescritto, se non per ragioni di
setvizio e con l'autotizzazione dell'azienda. Non ¢ consentito al personale di allontanarsi dal servizio durante
Forario se non per ragioni di lavoro e con permesso esplicito.

1l datore di lavoro a sua volta non potra trattenere il proprio personale oltre oratio normale, salvo nel caso di
prestazione di lavoro straordinario.

Il lavoratote, previa espressa autotizzazione, puo allontanarsi dal lavoro anche per ragioni estranee al servizio.
In tal caso ¢ in facoltd del datore di lavoro richiedere il recupero delle ore di assenza con altrettante ore dilavoro
notmale nella misura massima di un'ora al giorno senza diritto ad alcuna maggiorazione.

Al termine dell'oratio di lavoto, prima che sia dato il sepnale di uscita, ¢ assolutamente vietato abbandonare il

proptio poste.

Art. 132 (Giustificazioni delle assenze)

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratore Ponese della prova, e fesmo testando
I'obbligo di dare immediata notizia dell'assenza al datore di lavoro, le assenze devono essere giustificate per
iscritto presso l'azienda entro 48 ore, per gli eventuali accertamenti.

Nel caso di assenze non glustificate sard opetata la trattenuta di tante quote giornaliere della retribuzione di
fatto di cui all'art. 93 quante sono le glornate di assenza, fatra salva I'applicazione della sanzione prevista dal

successivo art, 135,

Art. 133 Rispetto orario di lavoro)
I lavoratori hanno Fobbligo di rispettare l'orario di lavoro. Nei confronti dei ritardatari satd operata una
trattenuta, che dovra figurare sul prospetto paga, di impotto pari alle spettanze cotrispondenti al ritardo, fatta

salva ['applicazione della sanzione prevista dal successivo art. 135.

Atrt, 134 (Comunicazione mutamento di domicilio)

E dovere del personale di comunicare immediatamente all'azienda ogni mutamento della proptia dimora sia
durante il servizio che durante i congedi.

1l personale ha altresi I'obbligo di tispettare ogni altra disposizione emanata dall'azienda per regolare il seivizio
intetno, in quanto non contrasti con le norme del presente contratto e con le leggi vigenti, e rientri nelle normali
attribuzioni del datote di lavoro.

Tali norme dovranno essete rese note al personale con comunicazione scritta o mediante affissione nell'interno

dell'azienda,

Att. 135 (Provvediment disciplinati)
L'inosservanza dei doveri da parte del petsonale dipendente comporta i seguenti provvedimenti, che saranno

presi dal datore di lavoro in relazione all'entita delle mancanze e alle citcostanze che le accompagnano:

1) tichiamo inflitto verbalmente per le mancanze pin lievi;

3
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2} richiamo inflitto per iscritto nei casi di recidiva delle infrazioni di cut al precedente punto 1);

3) multa in misura non eccedente l'importo di 4 ote della normale reiribuzione di cui all'art, 102;
4) sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un massimo di giorni 10;
5) licenziamento disciplinare senza preavviso e con le altre conseguenze di ragione e di legge.

1l provvedimento della multa si applica nei confronti del lavoratore che si rendano actefici delle seguenti
violazioni disciplinari:

+  ritardi nell'inizio del lavoro senza glustificazione, per un importo pati all'ammontare della trattenuta;

*  esegua con negligenza il lavoro affidatogli;

»  siassenti dal lavoro fino a tre giorni nell'anno solare senza comprovata giustificazione;

«  non dia immediata notizia all'azienda di ogni mutamento della propria dimora, sia durante il servizio che
durante i congedi;

*  non curi con scrupoelo la consegna di valori ticevuti per servizio,

+  utilizzi per scopi impropri e/o estranei al servizio gli accessi alla rete del CED, indipendentemente dal
carico di lavoro presente.

11 provvedimento della sospensione dalla retribuzione e dal servizio si applica nei confronti del lavoratore che:
- arrechi danno alle cose ricevute in dotazione ed uso, con dimostrata responsabilitd;

- 8i presenti in servizio in stato di manifesta ubtiachezza;

- commetta tecidiva, oltre la terza volta nell'anno solare, in qualunque delle mancanze che prevedono la multa,
salvo if caso dell'assenza ingiustificata e per la seconda mancanza di diligenza nella consegna di valori di client
se nell'anno in corso € gia stata inflitta una multa per analogo motivo;

- utilizzi senza specifica autotizzazione dell'azienda connessione alla rete e/o telefoniche a tariffazione speciale.
Salva ogni altra azione legale, il provvedimento di cui al punto 5 (licenziamento disciplinare) si applica
esclusivamente per le seguent mancanze;

*  assenza ingiustificata olite tre giorni nell'anno solare;

+  recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la guinta volta nell'anno solare, dopo formale diffida per iscritto;

= grave violazione degli obblighi di cui all'ast. 130;

»+  infrazione alle norme di legge circa la sicurezza previste dal Dectefo Legislativo 626/94;

. I'abuso di fiducia, la concottenza, la violazione del segreto d'ufficio;

+  lesecuzione, in concorrenza con l'attivita dell'azienda, di lavoro per conto proprio o di terzi, fuori
dell'oratio di lavore;

+  larecidiva oltre la terza volta nell'anno solare in qualunque delle mancanze che prevedono la sospensione,
fatto salvo quanto previsto per la recidiva nei ritardi, e per la terza mancanza di diligenza nella consegna di
valori dei client se nell'anno in corso & gia stata comminata la sospensione per analogo motivo;

+  Tutilizzo per fini diversi da quelli d'ufficio e comunque senza specifica autotizzazione scritta del datore di
lavoro, degli archivi sui dati sensibili dei clienti raccolti ai sensi della vigente normativa sulla privacy,
Limporto delle multe sard destinato al Fondo pensioni dei favoratori dipendent. II lavoratote ha facolta di

prendere visione della documentazione relativa al versamento.
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Art. 136 (Codice disciplinare)

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 7, legge 20 maggio 1970, n. 300, le disposizioni contenute negli articoli di cui al
presente Titolo nonché quelle contenute nei regolamenti o accordi aziendali in materia di sanzioni disciplinari
devono essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in lnogo accessibile a tutti,

1l lavoratore colpito da provvedimento disciplinare il quale intenda impugnare la legittimita del provvedimento

stesso pud avvalersi delle procedure di conciliazione previste dall'att. 7, legge 20 maggio 1970, n. 300,

Art. 137 (Normativa provvedimenti disciplinari)

L'eventuale adozione del provvedimento disgiplinare dovrd essere comunicata al lavoratore con lettera

raccomandata entro 15 giorni dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso per presentate le sue

controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficoltd nella'fase di valutazione delle controdeduzioni e di decisione nel metito, i}
. . . N . . N IR . . N . . . .

termine di cui sopra pud essere prorogato di 30 giorni, putché l'azienda ne dia preventiva comunicazione scritta

al lavoratore interessato.

TITOLO XX111
RESPONSABILITA' CIVILI E PENATI

Art. 138 (Assistenza legale)

Al lavoratori con responsabilitd di direzione esecutiva, nei casi in cui le norme di legge o di regolamento
atttibuiscano loro specifiche responsabilitd civili o penali, anche in presenza di apposite deleghe nei rapporti
con le pubblich.e amministrazioni per conto dei clienti, € riconosciuta l'assistenza leale e la copertura di eventuali
spese connesse, in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o dolo ¢ relative

a fatti direttamente connessi con l'esercizio delle fanzioni svolte,

Art. 139 (Normativa su procedimenti penali)

Ove il dipendente sia privato della liberta personale in conseguenza di procedimento penale, il datote di lavoro
lo sospenderi dal servizio ¢ dallo stipendio o salatio e ogni altro emolumento e compenso fino al giudicato
definitivo,

In caso di procedimento penale per reato non colposo, ove il lavoratore abbia ottenuto la liberta provvisoria, il
datore di lavoro ha facolta di sospenderlo dal servizio ¢ dallo stipendio o salario e ogni altro emolumento o
COMPEnso.

Salva I'ipotesi di cui al successivo comma, dopo il giudicato definitivo, il datore di lavoro decidera sull'eventuale

riamrnissione in servizio, fermo restando c¢he comunque il periodo di sospensione non sard computato agli

effetti dell'anzianita del lavoratore.




tiammissione in servizio.

Art. 140 {condanna per delitto non colposo)

In caso di condanna per defitto non colpose commesso fuori dell'azienda, al lavoratore che non sia riammesso

in servizio spetters il trattamento previsto dal presente contratto per il caso di dimissioni.

Art, 141 {risoluzione del rapporto in caso di delitto contro il datore di lavoro o in servizio)

H rapporto di lavoro si intendera, invece, risolto di pieno diritto e con gli effetti del licenziamento in tronco,

qualora la condanna risulti motivata da reato commesso nei riguardi del datore di lavoro o in setvizio.

Art. 142 (Rappresentanze Sindacali Unitarie)

Le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL costituitanno nei lnoghi di lavoro con pin di 15
dipendenti le Rappresentanze Sindacali Unitarie - RSU - cosi come delineate negli accordi interconfederali
vigenti,

L'elezione delle RSU avverri con le modaliti ¢ le procedute descritte nel successivo articolo 143,

Art. 143 (Regolamento elettorale RSU)
Per la regolamentazione dell'elezione delle RSU ASSO-PMI e ANFOS sottosctivono sepatato Regolamento
Elettorale per le RSU.

Art. 144 (Assemblen)

Nel caso di datori dilavoro con pit di 15 dipendenti, la RSU e le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente
CCNL potranno indire Assemblee rettibuite dei lavoratoti nella misura massima di 10 ore annue, durante la
notmale prestazione lavorativa,

La comunicazione di indizione dell'assemblea dei lavoratori dovea essere notificata almeno 3 giorni lavorativi
prima dello svolgimento dell'assemblea stessa.

Al sensi della legge 300/70 I'azienda & tenuta a consentite 'accesso di dirigenti sindacali esterni, i cui nominativi

vanno comunicati contestualmente alla tichiesta di assemblea, ed a mettete a disposizione un locale idoneo.,

Art. 145 (Delegato Provinciale)

Al fine di garantire la tutela degli interessi dei lavoratori dipendenti da CED con meno di 15 dipendenti, le
Otganizzazioni Sindacali firmatarie del presente CCNL nomineranno un Delegato Sindacale Tertitosiale (DST).
Al Delegato Sindacale Tetritoriale saranno siconosciut i diritti di informazione presso le aziende con meno di
15 dipendenti presenti nel territorio di competenza, oltre all'esercizio della tutela dei lavoratori nei casi tientranti
nella previsione dell'art, 7 della Legge n. 300 del 20 magpio 1970.

L'attivazione del Delegato Sindacale Tertitoriale avverrd mediante la riscossione da parte delle Organizzazioni

Sindacali firmatatie del presente CCNL di una trattennuta - a catico del datore di lavoro - pari al costo di un'ora
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all'anno per dipendente.
La retribuzione di riferimento sara quella del terzo livello contrattuale.

i versamento verra effettuato su apposito conto cotrente bancatio intestato alle 0088, firmatarie del presente

CCNL.

Att, 146 (Deleghe Sindacali)

I lavoratori potranno silasciare delega al datore di lavoro per effettuare la trattenuta sindacale dalla propria
retribuzione in favore della O.8,, firmataria del presente CCNI, a cui adetiscano.

Le deleghe sindacali si intenderanno rinnovate di anno in anno salvo disdetta da inviare entro it mese di
settembre di ciascun anno,

L'impozto delle deleghe sata pari all'1% della paga base conglobata, per quattordici mensilita.

Le deleghe dovranne contenere la specifica liberatoria trilasciata dal lavoratore interessato al trattamento dei
suni dati sensibili,

L'assenza delia liberatoria di, cui al comma precedente libera Fazienda dal dover compiere sia la trattenuta sulla

busta paga sia ogni qualsiasi elaborazione statistico - organizzativa,

TITOLO XXV

FORMAZIONE CONTINUA

Premessa
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Le Parti ritengono fondamentale il rafforzamento del sistema della Bilateralita e concordano sulla necessita di

diffonderne la conoscenza e promuoverne lo sviluppo.

Ribadiscono che le prestazioni previste dal sistema della Bilateralitd costituiscono un diritto contrattuale del
singolo lavoratore che, quindi, matura un diritto contrattuale di natura retributiva - alla stregua di una
rettibuzione aggiuntiva o integrativa - che i datori di lavoro devono garantire, anche qualora non aderiscano al
sistema,

I'applicazione del c.c.n.l. per i datoti di lavoro compotta, pertanto, per i datori di lavoro 'obbligo di versamento
all' O.P.Na.Fo.S. dei conttibuti stabiliti dal presente accordo o, in alternativa, il versamento delle somme indicate
in busta paga, fetmo testando l'obbligo di garantire, in ogni caso, le prestazioni previste dal sistema della

Bilateralita,

Art. 147 (Ente Bilaterale)

Le parti stipulanti, per migliorare la gestione partecipativa del presente contratto collettivo, delegano I'ENTE
BILATERALE NAZIONALE ¢ ORGANISMO PARITETICO O.P.NaFo.S. (ENTE BILATERALE E
ORGANISMO PARITETICO NAZIONALE FORMAZIONE PER LA SICUREZZA SUL LAVORQ) di

loro promanazione a svolgere le seguenti finalita:

. promuovere e attivare le iniziative necessasie al fine di favorire rincontre tra la domanda e l'offerta di
lavoro;
. realizzare corsi di formazione, verificare la congruenza dei programmi di formazione e ptocedutre alla loro

validazione a mezzo del comitato scientifico;

+  sviluppare studi ¢ pubblicazioni specifiche per particolari matetie (lavoro delle donne, orari di lavoro,

sicurezza e ambiente);

. svolgere funzioni di osservatotio del mondo del lavoto;
. ticevere dalle associazioni territoriali gli accordi collettivi tertitotiali e aziendali, cutandone Ia raccolta e

provvedere, a richiesta, alla loro trasmissione al C.N.E.L. come previsto dalla legge;

+  emanare parere di congruitd sulle domande presentate dai datori di lavoto relativamente a specifiche figure
professionaki;

. esprimere pareri in metito all'assunzione di lavoratoti con contratto a tempo determinato e/o contratto a
tempo parziae;

. realizzate iniziative di carattere sociale;

+  istituire un comitato di vigilanza nazionale;

. ptomuovere iniziative in materia di formazione continua, formazione e riqualificazione professionale,
anche in collaborazione con le istituzioni nazionali, europee, internazionali, nonché altri organismi orientati ai
medesimi scopi;

+  favotire attraverso azioni formative, le pati opportunita pet le donne, in vista della piena attuazione della

legge 125/91, nonché favorire il loro reinserimento nel mercato del lavoro dopo linterruzione dovuta alla
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maternita;

»  seguire le problematiche relative alla materia della salute ¢ della sicumzza sul lavoro nell'ambito delle
norme stabilite dalla legge e dalle intese tra le parti sociali;

. istinzire un Osservatotio per il monitoraggio delle dinamiche del lavoro al livello aziendale e territoriale;
progettare ¢ valutate l'oppostunita di cteare forme di sostegno al reddito e altti sostegni previdenziali e
assistenziali;

. svolgere tutti gli altri compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva /o dalle norme di legge.
L'BEnte Bilaterale Nazionale e Organismo Paritetico O.P.Na.Fo.S. & dotato di una commissione di conciliazione
patitetica nazionale con il compito di redimere eventuali controvetsie.

L organo di gestione dell'Ente Bilaterale Nazionale e Otganismo Paritetico O.P.Na.Fo.S. ¢ composto su base
paritetica tra le associazioni sindacali dei datoti di lavoro e le associazioni sindacali dei lavoratort dipendenti.
L'Ente Bilaterale Nazionale e Organismo Paritetico O.PNa,Fo.S. promuove tutte quelle iniziative che
rispondano alle esigenze di ottimizzare le risorse intetne.

Tl cura della distribuzione del presente CCNL su tutto il tettitorio nazionale,

Art. 148 (Finanziamento dell'Ente Bilaterale)

Al fine di assicurare 'effeetivitd dei servizi e delle tutele previste dal presente C.CNL. per il tramite della
bilateralith, sono tenuti a contribuite al finanziamento dell'Ente Bilaterale Nazionale ¢ Organismo Paritetico
(0.P.Na.Fo.S. tutt i soggetti che applicano il presente contratto collettivo,

La quota contrattuale di setvizio per il finanziamento dell'O.P.Na.Fo.S. ¢ fissata nella misura globale di 9 {nove)
euro mensili per 14 (quattordici) mensilitd, di cui 6 (sei) euto a carico dei datori di lavoro e 3 (tre) euro a catico
dei lavoratori,

1l versamento & dovuto per tutte le tipologie di lavotatori subordinati ed avia decorrenza dal mese di iscrizione.
Per i lavoratori assunti a tempo parziale il versamento & dovato comunque in misura intera. In caso di un
dipendente con piti tappotti part-time, nell'ambito di applicazione del presente C.C.N.L., sard dovuta una sola
iscrizione all'Ente.

Ta quota va pagata trimestralmente, per 14 mensilitd, attraverso il mod, F/24 inserendo la voce apposite alla
"sezione INPS",

11 datore di lavoro che ometta il versamento delle quote destinate alla bilateraliti & tenuto a cotrispondere al
Javotatote, a partire dal mese successivo alla stipulazione del presente C.CN.L,, un elemento distinto della
retribuzione non assorbibile di impotto pati a euro 18,

Tale elemento deve essere cotrisposto per 14 mensilita ¢ rientra nella retribuzione di fatto e nella base di caleolo
pet il trattamento di fine rappotto.

L'importo non & ripropotzionabile in caso di contratto di lavoro a tempo patziale.

L' Ente Bilaterale Nazionale ¢ Otganismo Patitetico O.P.Na.L. non persegue fini di lucro.

TITOLO XXV
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COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSI E

Nuovo att. 149 (Composizione delle controversie)

Ai sensi di quanto previsto dagli attt. 410 e ss. del codice di procedura civile, per tutte le controversie individuali
singole o plutime telative all'applicazione del presente contratto e di altri contratti e accordi comunque
riguardanti rappotti di lavoto nelle datoti di Javoro comprese nella sfera di applicazione del presente contratto,
& previsto il tentativo obbligatorio di conciliazione in sede sindacale secondo le norme e le modalita di cui al
presente articolo da esperirsi nella Commissione patitetica tersitoriale di conciliazione costituita presso Ente
bilaterale,

T.a Commissione di conciliazione territoriale ¢ composta:

a) per i datosi di lavoro, da un rappresentante di ASSO - PML

b) petilavoratoti, da un rappresentante di AN.Fo.S.

La parte intetessata alla definizione della controversia ¢ tenuta a tichiedere il tentativo di conciliazione trarite
P'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta ¢/o abbia confetito mandato.

L'Associazione imprenditotizle ovvero 1'Osganizzazione sindacale dei lavoratori che rappresenta la patte
intetessata deve a sua volta denunciare la controversia alla Commissione paritetica tertitoriale di conciliazione
pet mezzo di lettera raccomandata AR, trasmissione a mezzo fax o consegna a mano in duplice copia o posta
certificata o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento.

Ricevuta la comunicazione la Commissione paritetica tettitotiale provvedera entro 20 giorni alla convocazione
delle parti fissando il giorno e I'ora in cui sara esperito il tentativo di conciliazione.

Il tentativo di conciliazione deve essete espletato entro il termine di giorni 60 dalla data di ricevimento o di
presentazione della richiesta da parte dell'Associazione imprenditoriale o della Organizzazione sindacale a cui
il lavoratote conferisce mandato,

I.a Commissione patitetica territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi dell'art, 412-ter cod. proc.
civ.

1l processo verbale di conciliazione, anche patziale, o di mancato accordo viene depositato a cara della
Commissione di conciliazione presso la Direzione provinciale del lavoro competente per territorio,

In caso di mancata compatizione di una delle pari, la Commissione di conciliazione provveder a redigere
apposito verbale.

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esito negativo, le parti, entro i 30 glorni successivi, potranno adire il
Collegio arbitrale di cui al successivo art. 151 (Collegio arbitrale).

Le decisioni assunte dalla Commissione paritetica tetritoriale di conciliazione non costituiscono interpretazione
antentica del presente contratto, che pertanto resta demandata alla Commissione paritetica nazionale.

In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controvessia relativa all'applicazione di una sanzione

disciplinare, questa verra sospesa fino alla conclusione della procedura.

Art. 150 (Commissioni di certificazione e commissione scientifica per la validazione programmi corsi i ,
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formazione)

Le parti convengono che all'interno dell'Ente Bilaterale siano costituite le Commissioni di certificazione
abilitate, al sensi dell'art. 76 del D.Lgs. n. 276/2003, a svolgere l'attivitd di certificazione di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavoro, ivi comprese le
clausole compromissotie;

- rinonzie e transazioni di cui all'art. 2113 cod. civ. a confetma della volonta abdicativa o transattiva delle
parti.

Dovri inoltre essere costituita una commissione scientifica per la validazione dei programimi di formazione nel

campo della sicurezza sui lnoghi di lavoro come diposto dall’art.37 del 13.Lgs. 81/08,

Dichiarazione a verbale
Le parti convengono che la composizione, le procedure e i criteri di fungionamento delle Conmuissioni di certificagione e validazione

di eni al presente articolo saranno definiti entro 30 giorni dalla sotfoserizione del presente accordo di rinnovo.

Art. 151 (Collegio arbitrale)

Te parti possono accordatsi per la risoluzione della lite, ai sensi dell'ast. 412-ter cod. proc. civ,, affidando al
Collegio arbitrale di cui al presente articolo il mandato a risolvere la controversia,

A tale scopo ¢ istituito un Collegio di arbitrato, a cura delle Associazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni
stipulanti, che dovtd pronunciarsi sulle istanze previste al precedente 1° comma. II Collegio di atbitrato

competente ¢ quello del luogo in cui st trova l'azienda o una sua dipendenza alla quale ¢ addetto il lavoratore.

Art. 152 (Modalita di avvio procedura)

Llistanza della parte sard presentata, attraverso 1'Organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o conferisce
mandato, alla segreteria del Collegio di arbitrato e contemporanecamente all'altra parte. Llistanza sottoscritta
dalla parte promotrice deve essete inoltrata a mezzo taccomandata A/R o taccomandata a mano. L'altta parte
¢ tenuta a manifestare la propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il termine di 15 giorni dal
ricevimento dellistanza, con facolta di presentare contestualmente o fino alla prima udienza uno scritto
difensivo. Entrambe le patti possono manifestare la propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale con
dichiarazione scritta da recapitare alla segreteria del Collegio fino al giorno antecedente alla prima udienza,

I Collegio & composto da due membti, uno designato da ASSO-PMI e uno da AN.Fo.S. con funzioni di
Presidente, & nominato di comune accordo trale Organizzazioni di rappresentanza delle parti della controversia,
1l membto designato in rappresentanza di ciascuna delle parti possono coincidere con coloro che hanno
espetito la conciliazione nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest'ultimo verra sorteggiato tra i
nominativi compresi in vuna apposita lista di nomi non superiori a sei, preventivamente concordata o, in
tancanza, satd designato, su richiesta di una o di entrambe le Otganizzazioni predette, dal Presidente del

Tribunale competente per tetritotio, 5y
/
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1l Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anno ed & rinnovabile,

1 Presidente del Collegio, ricevuta Pistanza provvede a fissare entro 15 giorni la data di convocazione del
Collegio il quale ha facolta di procedere ad una fase istruttoria secondo modalita che potranno prevedere:

a)  linterrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

b)  lautorizzazione al deposito di documenti, memotie e repliche a cura delle parti o dei Procuratori di queste;
&) eventuali nlterioti elementi istruttorl.

1l Collegio cmetterd il proprio lodo entro 45 giorni dalla data della prima siunione, dandone tempestiva
comunicazione alle parti interessate.

E fatta salva la facolta del Presidente di dispotte una protoga fino ad un massimo di uiteriori 15 giorni, in
relazione a necessita inetenti allo svolgimento della procedura,

I compensi per gh arbitri saranno stabiliti in misura fissa. La segreteria del Collegio ¢ istituita presso 'Ente

bilaterale.

153 (Natura dell’arbitrato)

Le parti si danno alto che il Collegio atbitrale ha natura itrituale ed ¢ istituito ai sensi e per gli effetti della legge
4 novembre 2010, n. 183 e svolge le proprie funzioni sulla base di apposito regolamento.

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni contenute nei commi 3 ¢ 4 dell'art. 412 cod. proc. civ., relative
all'efficacia ed all'impugnabilita def lodo stesso.

In via transitoria e comunque non oltre 6 mesi dalla sottoscrizione del presente accordo di rinnovo, il Collegio
atbitrale, attivato in virth di clavsole compromissotie pattuite ai sensi dell'art. 38-bis, operera secondo le
modalita di cui all'art. 412 quater cod. proc. civ..

Conseguentemente in tale periodo, al fine di date piena attuazione alle disposizioni contenute nell'art. 31,
comma 10, della legge n. 183/2010, le patti concordano di avviare specifici approfonditmenti pet assicuratne la

piena operativita,

Att. 154 (Contribut di assistenza contratiuale per ASSO-PMI e AN.Fo.S.})

Al fine di garantire il funzionamento di quanto previsto nel presente CCNL, ¢ attivata una trattenuta sulla
retribuzione mensile pati allo 1% da suddividere, in parti uguali, tra datore d lavoro e lavoratore.

La quota di spettanza del lavoratose & trattenuta in busta paga e versata con le medesime modalita e termini

stabiliti per il versamento della quota a carico del datore di lavoro,

TITOLO XXVI
ACCORDI INTEGRATIVI REGIONALI

Art, 155 (Accordi integrativi regionali)
In sede di incontro regionale, ASSO-PMI ¢ la 0.8, firmatatia del presente CCNL pottanno stipulare appositi

contratti integrativi regionali per le matetie che gli Accordi sulla Politica dei Redditi delegano alla contrattazione }77 A
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di secondo livelio.
Analogamente in questa sed si potranno stipulare accotdi di gestione sulle materie tientranti nel passaggio di

commpetenze tra 'amministrazione gentrale dello Stato e le Regioni autonome ed ordinarie.

TITOLO XXVII
TUTELA DELLA DIGNITA' E PARITA' DEI LAVORATORI

Art. 156 (Tutela delle lavoratrici madri)

Per le lavoratrici e lavoratori, che esetcitino la pattia potesta su minoti e non abbiano, allinterno del nucleo
familiare convivente, Ialtro genitore, i datoti di lavoro riconosceranno un titolo di preferenza per la concessione
del petiodo feriale e per le richieste di trasformazione del rapporto dilavoro per quanto concetne la prestazione

oraria.

Art, 157 (Pari Opportuniti)

In armonia con quanto previsto daila Raccomandazione CEE 13 dicembre 1984, numero 636 e dalle
disposizioni della Lepge 10 aprile 1991, numeto 125, le parti riconoscono l'esigenza di dare concreta
applicazione alle previsioni della legge sulla Pati Opportunita Uomo - Donna, con patticolate tignardo
all'eccesso alla formazione ed alle mansioni direttive e di rimuovere gli ostacoli che non consentono una

effettiva parita di opportunita nel lavoto.

Ast. 158 (Azioni Positive)

I datori di lavoro. d'intesa con le Organizzazioni firmatarie del presente Contratto Collettivo Nazionale di
Lavoro, adotteranno misure conctete per dare attuazione al diritto di accesso alla formazione ed informazione
del personale femminile.

Tali azioni positive si inditizzeranno ptincipalmente nell'individuazione di metodologie formative, di
aggiornamento ¢/o di riqualificazione che prevedano futilizzo di media e la fruizione on-site tale da non rendere
necessaria la frequenza di corsi esterni che sichiedano trasferte oltre il normale oratio di lavoro.

Le Patti demandano all'Ente Bilatera/e Findividuazione di azioni positive per I'eliminazione di ogni possibile

discriminazione anche nei confronti dei lavotatosi straniesi o appartenenti ad altre matrici culturahi.

Art. 159 (Molestie sui luoghi di lavoro)

I datori di lavoro si adopeteranno per eliminare dai luoghi di lavoro qualsiasi comportamento o prassi che possa
costituite forma di coercizione della persona umana, con particolare attenzione per la sfera delle molestie
sessuali.

Le Parti tichiamano la massima attenzione sul fenomeno delio Stalking, cosi come identificato dal D.L. 23

febbraio 2009, numeto 11, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale il 25 febbraia 2009,
|
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Art. 160 (Lavoratot di linpua non italiana)
I datosi di lavoro favotiranno l'utilizzazione da patte di lavoratori extracomunitari delle previsioni di cui all'art.
71 del presente CCNL per I'accesso a cotsi di formazione per il conseguimento di una conoscenza di basc della

lingua italiana.

Art. 161 (Lavoratoti stranieri)
Nella programmazione delle ferie, i datoti di lavoro che occupino lavoratori stranieri con il proprio nucleo
familiare nel Paese di origine, favosiranno il raggruppamento dei giorni di ferie al fine di consentite un congtuo

pesriodo di permanenza nei rispettivi paesi di origine.

Art. 162 (Aspettativa per tossicodipendenza)

I lavoratori di cui viene accettato lo stato di tossicodipendenza, che intendono accedere ai programmi
tesapeutici e di riabilitazione presso i servizi sanitari delle. unita sanitarie locali o di altre strutture terapeutico-
riabilitative ¢ socio-assistenziali, se assunti a tempo indeterminato hanno diritto alla conservazione del posto di
favoro per il tempo in cui la sospensione delle prestazioni lavorative ¢ dovuta all'esecuzione del trattamento
tiabilitativo; comunque, un petriodo non superiore a tre anni,

Tale petiodo ¢ considerato di aspettativa non retribuita.

1 lavoratori familiari di un tossicodipendente, possono essere posti, a domanda, in aspettativa non retribuita per
concortere al programma terapeutico e socio-tiabilitativo del tossicodipendente qualora il servizio per le
tossicodipendenze ne attesti la necessith per un periodo massimo di tre mesi non frazionabile e non ripetibile.
Le relative domande devono essete presentate al datore di lavoro in forma scritta dall'interessato cotredate di

idonea documentazione tedatta dai servizi sanitario dalle altre strutture sopra indicate,

Art. 163 (Tutela dei genitori di portatori di Handicap)

I datosi di lavoro ticonosceranno ai lavoratori che siano genitori di handicappati non autosufficienti, con
documentazione comprovante emessa da competente struttura del Servizio Sanitario Nazionale, un titolo di
preferenza per la concessione del pericdo di ferie e per le richieste di trasformazione del regime orario del

rapporto di lavoro,

TITOLO XXVII1
TELELAVORO

Azt 164 (Definizione)

Si definisce telelavoro l'attivita lavorativa svolta dal dipendente senza la sua presenza fisica all'interno dei locali
aziendaki,

Non & telelavoro lo svolgimento di mansioni che richiedono, per la loro intrinseca natura, la presenza del

lavoratore fuoti dal locali aziendali, quali ad esempio:




. antist;
+  lavoratoti comandanti ptesso altte ditte o presso cantieti ¢/ o appalti;
»  ogni altra mansione che preveda, per il suo svolgimento, una presenza fisica in un determinato luogo

estraneo ai locali aziendali,

Art. 165 (Campo di applicazione)

11 telelavoro pud essete concesso dall'azeinda o tichiesto dal lavoratore per tutte quelle mansioni che non
richiedano o il contatto con il pubblico/clientela o attivita di controlio sul lavoro di aleri dipendenti o l'accesso
a materiali ¢/o informazioni che per natura o per logistica non possono essete posti fuoti dall'azienda stessa.
A titolo di semplice esemplificazione non ¢ possibile concedere il telelavoro per i dipendenti che occupino le
seguenti mansioni:

- personale direttivo, tutto;

- gestione del pessonale;

- impiegati amministrativi preposti al riscontro dei documenti contabili;

- petsonale ausiliario di vigilanza € controllo;

- ogni altra mansion assimilabile a quelle su esposte.

La concessione come l'accettazione della modalita di telelavoro non pud in alcun modo essere pretesa ¢ il suo

rifiuto da parte del lavotatore non costituisce motivo legittimo per lintetrnzione del rappotto di lavoro.

Art. 166 (Dotazioni strumentali)

Le eventuali dotazioni strumentali necessarie allo svolgimento del lavoto dovranno essere fornite dall'azienda
e resteranno di proprietd dell’azienda.

Gli oneri derivanti dall'uso delle stesse, come ad esempio 1 consumi telefonici e/o elettrici, saranno oggetto di

specifici accordi sctitti da raggiungersi al momento della concessione del telelavoro.

Att. 167 (Rottura o dannegpiamento di dotazioni strumentali)

In caso di danneggiamento involontatio o di guasto delle dotazioni strumentali fornite al lavoratore, lo stesso
dovra darne immediata comunicazione all'azienda che potti inviare presso il domicilio del lavoratore, durante
Poratio di lavoro, un proptio tecnico o un tecnico di una ditta specializzata per vetificare il guasto ed operare le
necessatie tipatazioni/sostituzioni,

11 sificto di far accedere un tecnico, ove non configuri comportamenti pitt gravi, comportera I'automatica

estinzione del rapporto di telelavoro ed il ripristino della normale attivita presso la sede aziendale.

Art. 168 (Furto di dotazioni strumentali)
In caso di furto delle dotazioni strumentali fornite dall'azienda per lo svolgimento del telelavoro, il lavoratore

dovra darne immediata comunicazione all'azienda fornendo, entro il termine di un giorno lavorative copia deﬁa %

il

o
denuncia presentata presso l'autorita di Polizia giudiziatia. ;o
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Art. 169 (Orario di lavoro)

L'oratio di lavoto del dipendente a distanza dovri essete lo stesso previsto dal contratto, Viceversa, l'oratio di
inizio e la pausa di meti giornata potranno essere oggetto di specifico accotdo tra 'azienda ed il lavoratore.
L'azienda pottd, mediante specifiche procedure da concordatsi, richiedere la prova dell'avvenuto inizio del

lavoro e della sua ripresa dopo Ja pausa.

Art. 170 (Durata)

L'accotdo tra Pazeinda ed il lavoratore interessato a svolgere i propri compiti con la modalita di telelavoro dovra
ptevedere anche la durata che potra essere o 2 tempo determinato o a tempo indeterminato.

Nel caso di accordo a tempo indeterminato ciascuna delle due parti potra, con preavviso di 60 giorni, richiedere
la disdetta dell'accotdo ed il titorno allo svolgimento presso l'azienda dell'attivita lavorativa,

Gli accotdi a tempo determinato potranno essere disdettati dall'azienda solo in caso di comprovate motivazioni
funzionali/organizzative.

Gli accordi pet effettuate i telelavoro sottosctitti da lavoratrici, o da lavoratori ai sensi della legislazione vigente,
pet il periodo successivo al rientro in setvizio dopo l'astensione obbligatotia per maternita e con durata

prefissata sino al compimento di un anno di vita del bambino non potranno essere disdettati dall'azienda,

Art. 171 (Sicurezza e prevenzione degli infortur)
Lazienda dovra farsi rilasciare dal lavoratore, prima dell'inizio della prestazione con modalita di telelavoro, una
dichiarazione in cui lo stesso comunica di essere a conoscenza delle prescrizioni di sicurezza ed igiene connesse

con lo svolgimento del lavoro e con ghi strumenti che dovea utilizzare,

Art, 172 (Infortuni)
In caso di infortunio il lavoratore, ai sensi della normativa contrattuale sugh infortuni, dovra darne immediata
comunicazione all'azienda fornendo una dettagliata relazione sulle modalita che hanno portato all'incidente

stesso, salvo comprovati impedimenti.

Art. 173 (Santo patrono)
Nel caso il lavoratore avesse domicilio in un comune diverso da guello dell'azienda, il glotno di festivita

connesso con la solennita del Santo Patrono restera sempre quello del comune ove opeta I'Azienda,

Art. 174 (Comunicazione dell' Accordo di telelavoro)

L'azienda dovra entro il termine di una settimana dall'attivazione del telelavoro, fornirne comunicazione per i
soli fini statistici sull'estensione dell'applicazione di tale strumento di {lessibilita.

La comunicazione dovra fornire i seguenti datt: livello di inquadramento del lavoratote, mansione

del lavoratore, durata dell'accordo. Nessun dato sensibile dovra essere inviato e quindi I'ente preposto non &




tenuto a richiedere la liberatoria al sensi del D.Lgs. 196/2003.

Art. 175 (Ricercatori delocalizzati)

La modalita del telelavoro pud essere utilizzata anche per i ricercatori che, oltre all'attivita lavorativa in favore
dell'azienda, continuino a svolgere attivita di studio o ricerca presso centri universitari o assimilabili.

In questa fattispecie, se il tapporto di lavoro ¢ stato sin dall'instaurazione nella modalita del telelavoro, la sua

eventuale modifica potra avvenite solo con un accordo tra Azienda e lavoratore,

Ast. 176 (Rimando alla normariva)

Pes tutto quanto qui non previsto si rimanda al testo contrattuale, all'Ente bilaterale per eventuali controvetsie

applicative ed alla legislazione vigente.

TITOLO XXIX

Assistenza Sanitaria Inteprativa

Art. 177 (Ente Assistenza Sanitaria Integrativa)

Verra costituito un Ente di Assistenza Sanitatia Integrativa per i dipendenti delle aziende oggetto del presente
contratto,

L'Ente fornird, secondo le disposizioni dello Statuto e del Regolamento, le prestazioni sanitarie integrative pes
tutti i dipendenti con conttatto a tempo indeterminato o determinato con durata superiore a 12 mesi e per gl

apprendisti,

Art. 178 (Iscrizione)

Le aziende aderenti iscriveranno tutti i dipendenti entro il mese successivo all'assunzione.

TITOLO XXX

ARCHIVIO CONTRATTI

Art. 179 Deposito contratto collettivo)

In ottemperanza a quanto previsto dalle direttive sull'Organizzazi one del'Archivio della Contrattazione
Selettiva ed ai sensi dell'art, 17 deila 1. 36/806, le parti contraenti si impegnano ad inviare al CNEL il presente

contratto CCNL e successivi rinnovi o integrazioni,

TITOLO XXX1
DECORRENZA E DURATA DEL CONTRATTO
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Art. 180 (Decorrenza e durata)

Il presente contratto collettivo nazionale di lavoro, salvo diversa espressa previsione per specifici istituti, entra

in vigore il 24 ottobre 2023 e scads il 23 ottobre 2026,

Art. 181 (Contrattazione integrativa azienda)

La contrattazione Integrativa aziendale ha validitd triennale ¢ segue la stessa tempistica prevista al precedente

atticolo.
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TABELLA A

LIVELLO PAGA BASE PAGA BASE PAGA BASE
CONTRATTUALE AL CONTRATTUALE AL CONTRATTUALE AL

10/7/2023 10/7/2024 10/7/2025

Ouadi €2.204.00 €2.244.00 €2.285.00
1 €1.920,00 €1.959.00 €1.996.00

11 € 1.720,00 €1.762,00 € 1.806.00
1S €1.620,00 €1.660.00 € 1.700.00
ifi €1.402,00 €1.442,00 €1.482.00
v €1.352,00 €1.392,00 €1.432.00
Vv € 1.302,00 €1.342,00 €1.382.00
VI €1.150,00 €1.190,00 €1.230,00
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